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الاسلسوب الإحصانى 
واسنخدامانه فی بحوث 
السرأى الام والإعلام 


(الدراسات الميدانية - تحليل الحتوى - العينات) 


الدکتور الد کتور 
عأاطف عله الغبد زکھ أحہط عزیکھہ 
كلية الاعلام - جامعة القاهرة كلية الاقتضاد رالعلرم السيامية ' 
خحبير الرأي العام - وزارة الاعلام - سلطنة عمان جامعة القاهرة (سانقا) 


الطبعة إلأؤلى 
۲ هھ - ۱۹۹۳ م 


ملتزم الطبع والنشر 


کاو الفكر الغربح 
الإدارة : ۹4 ش عباس العقاد - مدينة نصر 
الفاهرة - تلیفون ٠۹۲۰٥۲۳:‏ 


عاطف عدلى العبد. 

الأسلوب الإحصائى واستخداماته فى الرأى العام والإعلام : الدراسات 
الميدانيةء تحليل المحتوى» العيذات/ عاطف عدلى العبدء زكى أحمد عزمى. - 
القاهرة : دار الفكر العربیء ۱۹۹۳ . 

۲ ص : جد ۲٤ ٤‏ سم. 

ببلیوجرافیة : ص ۲۸۹ -۲۹۸. 

یشتمل على ملاحق. 

تدمكف : ° - ۰0۸0 - ۰ - ۰۹۷۷ 

-١‏ الرأى العام - الطرق الإحصائية . ۲ - الإعلام- الطرق الإحصائية. 


أ - زكى أحمد عزمى» مؤلف مشارك. ب - العذوان . 


تفتقر المكتبة العربية لمثل نوعية الموضوعات المرتبطة بين علمى الإعلام والإحصاء 
نظراً لشبه خدائة كل منهما. لذا انصب تفكيرنا منذ سنوات على وضع كتاب يشمل 
التظرية والتطبيق بين العلمين عن طريق ترجمة خبراننا وتصوراتنا فيهما سواء من 
خلال فترات تدريسنا الجتلفة فى كليتى الاقتصاد والإعلام جامعة القاهرة أو من 
خلال الدراسات التى قمنا بها حلال فترات استشاراتنا بمصر والعالم العربى. 

وإذا اعتبرنا أن الإعلام من العلوم الاجتماعية التى تعتمد فى مفاهيمها القياسية 
والتحليلية على الأساليب والأدوات الإحصائية سواء أكان ذلك يهدف إلى جمع 
البيانات والمعلومات التى تمكن من اتخاذ القرار الرشيد فى استطلاعات الرأى العام» أو 
كان ذلك لأغراض عليلية متعلقة بتحليل محتوى الرسالة الإعلامية أو لاكتشاف ' 
طبيعة العلاقة بين المتغيرات المعداخحلة فى العملية الاتصاليةء كان من الأمور الضرورية 
الإلمام الكامل والمعرفة بالطرق الإحصائية للمشنغلين فى مجال الإعلام» حيث إنهم 
إما منعجون لكثير من الإحصاءات القطاعية (إذاعة وتليفزيون) أو مسعخدمون 
لاإحصاء بغية التوصل إلى النتائج الموضوعية للظواجر أو المشكلات التى يدرسونها من 
خلال استطلاعات الرأى العام أو ليل الحتوى للرسالة الإعلامية . 

وقد حاولنا فى هذا الكتاب التقديم للأساليب الإحصائية الأولية مع ربطها 
بالنواحى الإعلامية ولا سيما فى مجالات الدراسات الميدانية وتصميم صحائف 


٤ masan 


الاستبيان» وكيفية استخدام أسلوب العينات فى إجراء احتبارات الفروض المتعلقة 

باستطلاعات الرأى العام» وأخيراً الربط بين ليل الحتوى ووحداته والأدوات المتعلقة بقياس 
قوة والجاه العلاقة بين متغيرين وأكثر. 

وسيلاحظ القارئ لهذا الكتاب أنه لا يعتمد على الأسلوب التقليدى للإإحصاء أر 
للإعلام» بل هو متنوع فی آبوابه بحیث يستطیم الدارس أو العامل فى مجالى الإعلام أو 
الإحصاء أو فى العلوم الاجتماعية عامة أن يحدد.الأساليب الإحصائية التى يستطيع الاعتماد 
عليها فى بحوثه بعد أن قمنا بتبسيطها بقدر الإمكان عن طريق التطبيقات الختلفة والمتنوعة. 

وسيلاحظ القارئ لهذا الكتاب أننا قدمنا خحلاصة خبراتنا العملية فى كيفية تصميم 
الاستبيان وسحب العينات انطلاقا من أن التطبيق العملى فى الوطن العربى له ظروفه التى 
تملى سمات خاصة على البحث العلمى . 

ويمتبر هدا الكتساب الجزء الأول في سلسلة ,الأسلوب الإ هسصسائي 
واستخداماته في بموت الرأي العام والإعلام» حيث إننا ما زلنا فى طور إعداد 
الأجزاء الأجحرى التى ستتضمن شبكات التخطيط الإعلامى والبرمجة الإعلامية والمباريات 
الإعلامية يالإضافة إلى الأدوات الإحصائية الحديثة فى معالجة التشويش الإعلامى. 

ويلاحظ أن هدا الكتساب قد اعتمد على أسس الأدوات الحسابية للتعرف على 
إمكانيات الأساليب الإحصائية وتطبيقاتها فى امجال الإعلامى دون الدحول فى تفصيلاتها 
الرياضية المعقدة لأننا حددنا الجمهور المستهدف منه فى : الباحثين والممارسين الإعلاميين. 

والله نسأل التوهيق بأن يكون إنتاجنا هذا هو التمهيد للإستعانة بالأساليب 
الإحصائية والتخطيطية فى مجالى الإعلام والرأى العام بصورة علمية متكاملة» لتحويل 
الإعلام من الصورة النظرية إلى المجال التطبيقى المتكاملء سواء فى مجالاته الحالية المتعددة 
(صحافة/إذاعةاتلفزيون/ إعلان/علاقات عامة) أو مجالاته المستقبلية المعتمدة على أقمار 
البث المياشر . 


د. عاطف عدل العبد د. زکې أحمد عزمي 


مسقط فی اول نایر ۱۹۹۳ 


فعرست المحتویات 
الوضوع الصنحة 
النصل الأول 
(الدراسة الميدانية ودورها فى بهحوت الإملام والرأي الهام) 
مقلهة - . . ۳ 
المبحث الأول از جاح و الميدانية فى بحوث د رعو 
الرای العام .۔.۔ 10 
العامل الأول: : الدقة فی تصميم صحيفة الدراسية الميدانية 1° 
أولا: مراحل إعداد صحيفة الدراسة الميدانية 1٥‏ 
-١‏ ديد أهداف الدراسة اليدانية. ٠‏ ۲- مديد البيانات الطلوب جممها 
۳ مدید نوع صحيفة الدراسة الميدانية. 
-٤‏ إعداد صحيفة الدراسة الميدانية فى صورتها الأولية. 
-٥‏ مراجعة الصحيفة منهجياً وعلميا ٦‏ - الاختبار القبلى . 
۷- إعداد الصحيفة فى صررتها النهائية. 
انيا بعض الاعتبارات الهمة فى صياغة أسثلة الدراسات اليدانية 
فی بحوت الإعلام والرأي العام ۲۰ 
-١‏ أنواع الأسعلة ۲۰ 
١‏ الأسئلة من حيث الشكسل. ۰ 
١‏ الأسئلة من حيث المضمون. ۳ 
- اعتبارات مهمة فى صياغة الاأسعلة ۲۸ 
العامل الثانى : حسن اخحتيار العينة. ۲۹ 
العامل الفالث: الدقة فى العمل الميدانى. ۳٠‏ 
أول: -حسن اختيار الباحشين الميدانيين وتدريهم. 
ثانياً: الاتصال بالميدان. الغا : المراجعة الميدانية. 
رابعاً: المراجعة الكتبية . خامساً: اخحتبارا الصدق والثبات. 
العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وخليلها وتفسيرها. ۳۲ 


الوضوع المتتة 
المبحث الشانى : الأدوات الاحصائية المستخدمة في الدراسات ٣٣‏ 
٠‏ الميدانية لبحوث الاعلامم والرأي العام 

أولا: التبويب وإعداد جداول التوزيع التكرارى 

~١‏ بيانات متقطعة. -١۲١‏ بيانات متصلة. -۳١‏ جداول مزدوجة. 
لانهاً: استخدامات الجداول التكرارية . ۲۷ 

-١‏ المدرج التكرارى أو الهستوجرام. 

۲ الجداول التكرارية المتجمعة الصاعدة والهابطة. 

-٣‏ استخدامات المتجمعين الصاعد والهابط. 


۳ 


قالثاً: معلمة المركز فى الجتمعات الإحصائية. .f‏ 
-١‏ مقدمة 
۲- تقدير مركز المتجمع 
أ الوسط الحسابى. - ب“ الوسيط. المنوال. 
-٣‏ القيمة المتوقعة . 
رايعاً: مقاييس الكشقت .. س . ۹ 


. التباين ع والانحراف المعيارى 2 . ؟- معامل الاحتلاف‎ -١ 
نصف المدی الربیعی او الانحراف الربیعی کمقیاس بديل للتشعت‎ ~۳ 


تعامساً: الوسط الحسابى والتباين خير وصقی. 2 5 ۷۹ 
سادسا: العلاقة بين تاين الوسط الحسابى فى مجتمع عاس 
والتبابن ع٠‏ فى مجتمع الأفراد وحجم العينة (ن) ۸۰ 
# ملاحق الفصلل الأول: : A‏ 
# الملحق الأول: نموذج صحيفة استقصاء بالمقابلة 3 


#الملحى الثانى : نموذج أستبيان يملژه المبحوث بتفسه ۹ 


الوضوع الصفحة 
النصل الثاني 

العينات ودورها نى والقياس الاحصائي للرأى العام ۷ 

المبسحث الأول؛ الأسس النظرية للعينات وأنواعها ...4 

۳ e o E a A+ a 

أولا : البحوث الشاملة ت س ا 4 

ثانيا : بحوث العينات 4° 
- ميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل . 

ب- أنواع العينات . 

E e و‎ ٠. العينات غير الاحتمالية‎ -١ 
العينات الحصصية‎ ۳/١ العينات العمدية‎ ۲/١ العينات العارضة‎ ١ 

El co. 2 : ... . 0. العيتات الاحتمالية‎ ۲ 


۲ العينة العشوائية البسيطة ۲/۲١‏ العينة العشوائية المنتظمة 
۲ العينة الطبقية العشوائية ٤/١‏ العينة الثابتة 
۲ العينة متعددة المراحل 
ثالقا: تعريف بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث 


1٥٦ العيتات‎ 

آً- المجتمع ب- وحدات المعاينة ج- الإطار 

د- أحطاء العينات د١١‏ أنحطاء المعاينة د٠۲‏ أخحطاء التحيز 
امبحث الثاني: القياس الإحصاثي للرأي العام MW. s% ma‏ 
مقدمة ۱۱ 
أولأ: التوزيعات الإحصائية: : ۱1۲ 

-١‏ التوزيع المعتاد الطبيعى ۲- توزیع کا"(ن) 

۲- توزیع ت(ن) ٤‏ توزیع ف (م»ن) 


ثانياً: أركان التصميم الإحصائى للعينات: 16٤‏ 


۸ 
الموضسوع a‏ 
ثالثاً؛ القاييس الإحصالية: 
-١‏ الدرجة المعيارية 
۲- اختبار المطابقة بين الوسط الحسابى فى عينة والوسط الحسابى فى الجتمعم ٠١۷‏ 
۳- اختبار المطابقة بين نسبة ظاهرة فى عينة ونسبتها فى مجتمع .. ١١۷١ ٠...‏ 
اا ا ی ا ی ف 
-٥‏ اختبار المقارنة بين نسبتين ظاهرتين فى عينتين = -.. . ا 
بناء فترات الثقة ۱۷۸ 
١‏ فترة الثقة للمتوسط الحسابى لظاهرة 
٠‏ قترة العقة لنسبة ظاهرة 
۷- اختبار رأى عام عن تساوى المتوسط فى مجتمعين . A‏ 
۸- احتیار الرأی العام لاختبار فرضى إحصائى عن تساوى التباين فى 
ن ۱۸٦‏ 
-٩‏ اختبار رای عام للمقارنة لظاهرة معينة بين مجتمعين (نسبة الحدوث 
للظاهرة) 1A۸‏ 
۰- اختیار إستقلال ظاهرتین اخحتبار کا" ۱۹۰ 
-١‏ اختبار الفرض الإحصائى عن مطابقة توزيع امجتمع لتوزيع نظرى 
مفترض (حالة حاصة فى الحتبارات كا" .... . ۱۹4 
# ملاحق الفصل الثانى: ۹۷ 
# الملحق الأول : نموذج لجتمع دراسة ميدانية ۱۹۹ 
* الملحق الثانى: نموذج لتكوين عينة طبقية بأسلوب التوزيع التناسب 3 
# الملحق الثالث: : نموذج عينة متعددة المراحل ۲۰۱ 


الوضوع 


النصل الشالت 
تعليل الممتوى والعوامل المؤدرة فى دراسته وقياسه 
المبحث E‏ 
ورا أي العام . 
مقدمة 8 
آره : تعريف لیل اختوی. ... . ا 
ثانا :؛ استممالات ليل احتری 
لالفا : وحدات ليل الحتوى 
رابعا : فات ليل الحتوى 
خامسا ˆ : اعتبارات وشروط مهمة فى 0 محتوی الو الإذامية 
والتلفزيونية و 
سادسا : عوامل فج ایل اتر فی مجال پحوٹث ام 
والرأى العام 
العامل الأول: الدقة فى تصميم استمارة ابل 0 
العامل الثانى : حسن احتيار المينة 
العامل الثالث: الدقة فى العمل الميدانى (تسجيل المادة) 
العامل الرايع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وخليلها وتفسيرها 
المبحث الثاني؛ الأساليب الإحصائية المستخدمة في تمليل المتوي في 
بحوث الإعلام والرأي العام 
أولا: عليل والارتباط البسيط والمتعدد 
مقدمة 
۱- ا کل الانتشار. ۲- الارتباط داحل البيانات غير المبوبة (الارتباط البسيط) 
- الانحدار الخطى البسيط بين المتغيرين. 
٤‏ - معامل سبيرمان للارتباط بين الترتيبات. 
-٥‏ الارتباط والإنحدار للبيانات المبوبة (الجداول التكرارية) 


e ا‎ e e ¢ 


کے ۶ 


الوضوع 
- الاجاه العام فى السلسلة الزمنية كمعامل إنحدار (فى حالة مخليل بعض 
المتغيرات الإقتصادية فى إستطلاعات الرأى العام) 
- الانحدار المنحنى والانحدار المتعدد .. a‏ 
۸- الانحدار المتعدد واستخداماته فی استطلاعات الرأی العام 
ارا اھر ,م ی ر 
-٠١‏ الارتباط داحل الجداول ذات الات 3 
۰ (معامل التوافق) ۲/٠۰‏ معامل فاى 
e‏ الاجاه E‏ الزمنية) ٠.‏ 
مقدمة 4 
١‏ دراسة الاجا العام 
١‏ طريقة المتوسطات المتحركة لحساب ب تیم ل الامجاهية .. 
١‏ دراسة التغيرات الموسمية - . . 
١‏ طريقة المتوسطات البسيطة . 4 2 
١‏ طريقة النسب إلى القيم الامجاهية ‏ . 
١‏ دراسة التغيرات العرضية 
*# ملاحق الفصل الثالث: ا 
# الملحق الأول: نموذج إستمارة ليل ا المادة الصحفية 
بالحاسب الآلى . 
# الملحق الثانى: نموذج إستمارة لیل مادة تلفزيونية 
بالأسلوب اليدوىی : 1 
# الملحق الثالث: نموذج لجداول ترتيبية للقطاعات والمعلومات 
المقدمة ضمن برامج الأطفال فى التلفزيون 
المصرى 
٭ مرا جع الكتاب 
أولا: المراجع العربية ٠٠‏ 
ثانياً: المراجع الأجنبية 
# الببليوجرافيا العلمية للمؤلفين 


۲۹۹ 
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۲۸۹ 
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۹۷ 
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ألد ر أسسة سد اة 

NÎ‏ ودورهسا فسسي 
J‏ بحسسوت اعلام 
| و الرأى العام 


LNAEENVERLASEESSSSEASYELSESSAEOEFLSNEAUELELALULLLSALOCLLwLLLLRLLLLLALLLLLLLNN N 
تعتبر الدراسة الميدائية من أهم الدراسات التى تجرى فى مجال الإعلام‎ 
وقياس الرأى العام.‎ 
ومن المعروف أن الاتجاهات البحثية فى دراسات الإعلام والرأى العام‎ 
تتأثر با مفاهيم السائدة عن طبيعة الجمهور -كمصطلح- وسلوكه.‎ 
فلقد تبنى علماء الاتصال حتى الأربعينيات تعريف الاتصال‎ 
الجماهيرى الذى تبنته النظريات المبكرة التى تنظر إلى الجمهور من‎ 
حلال السمات الأتية':‎ 

moana! 
ضخامة الحجم أو كثرة العدد وانتشاره وتشتته بالشكل الذى لا يمكن معه حقيق الاتصال‎ # 
المباشر مع القائم بالاتصال.‎ 


# عدم معرفة القائم بالاتصال بسمات هذا الجمهرر وحصائصه . 
# تباين أفراد الجمهور فى السمات والخصائص. 


# غياب التراصل الاجتماعى بين الأفراد» لأنهم منعزلرن عن بعضهم البعض ولا يمكنهم 
القدرة على التوحد. 
ولذلك تناولت الدراسات المبكرة لجمهور وسائل الإعلام الجوانب الإحصائية لفات الجمهور 
بصفة أساسية» وساهمت البحوث التى أجريت بعد ذلك فى النظر إلى الاتصال الجماهيرى كعملية 
يتفاعل أفرادهاء ويؤثر كل منهم فى الآخحر» وأصبح تعريف الاتصال الجماهیرى ينظر إلى كل 
الأطراف والعناصر وعلاقة كل عبصر بالآحر من عناصر عملية الاتصال ما يفسر جنب الدراسات 
الحديثة لاستخدام مصطلح الحشد واستخدام مصطلح المتلقى الذى يشير إلى قيام الأخير بدور فى 
عماية الاتصال. 
ويمكن إجراء الدراسة اميدانية فى مجال الاعلام أو الرأى العام بعدة أساليب منها استخاام 
صحيفة استقصاء بامقابلة أو استخدام صحيفة استبيان تسلم باليد للمبحوث أو ترسل إليه بالبريد ما 


)١(‏ للاستزادة انظر كتابنا الآتي 
« عاطف عدلي العبد الاتصال والرأى العام: الأسس النظرية والاسهامات العربية ط٣‏ (القاهرة. دارالفكر العربي .)١۹4۲ ٠‏ 


SANSUI UNUIAIIAINAUAIANLIUUUNSLTAR 


٤ 


سنتتاوله فيما بعد» وبهمنا فى هذا الجال الإشارة إلى بارومتر الاستماع وا مشاهدة كأسلوب علمى 
لعابعة الخدمات الإذاعية أو التلفزيونية» فلقد ظهر بارومتر الاستماع والمشاهدة ليقيس كثافة 
الاستماع إلى برامج الإذاعة وكثافة مشاهدة برامج التلفزبون خلال يوم أو يام معينة دون أن يضيف 
تفسيرا على غرار الترمومتر الذى يقيس درجة الحرارة ساعة بساعة دون أن ينطق بكلمة عن أسباب 
التغير ومدلوله» حيث تقوم فكرة البارومتر على أربعة أسس على النحو التالى”'“: 
#أان اذاعة كل يوم تكون موضوع الدراسة فى اليوم التالى مباشرة» فالبرامج التى تذاع يوم 
السبت يقاس الاستماع اليها يوم الأحد» وبرجع ذلك - بالإضافة إلى ديمومة الدراسة 
واتصالها - إلى أنه يسهل على المستمع أن يتذكر ما استمع إليه فى أمسه. 
# مقارنة نتائج الاستماع كل يوم بالتائج الناظرة فى الأيام الأخحرى ومتابعة مواطن الثبات أو 
التغير رغم احتلاف من يسألون كل يوم» ووضع ذلك كله جحت مراجعة دقيقة. 
*# يقوم بالقابلة باحثوت مدربون على هذا النوع من البحوث يفذونها وفق قراعد محكمة 
تتضمن توجيهات للتصرف فى مواجهة آى احتمال متوقع. 
# تستهدف العملية كلها مساعدة المبحوث على أن يتذكر بدقة وبقدر الامكان البرامج التى 
0 قد اسعمع إليها فى اليوم السابق. 


. للاستزادة انظر كتابنا الاتي‎ )١( 
.)٠۹۸۹ . ء عاطلف عدلي العبد. التجربة البحثية مؤسسة الإذاعة والتليفزيون المصرية دراسة تحليلية ( القاهرة دار الفكر العربي‎ 


آ سیت 
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عوامل نجاح الىدراسة اليدانية 


فى بحصوت الرأي الام 


تواف رأربعة عوامل أساسية لنجاح الدراسة ا ميدانية بصفة عامة أيا 
4 ر کان نوعها فى مجال بحوث الاعلام والرأى العام سواء كانت 
باستمارة بارومتر الاستما ع أو ا مشاهدة أو استقصاء با قابلة أو 


۰ | استبيان بريدى - على النحو الآأتى: 


المامل الأول الدقة فى تصميم صميفة الدراسة اميدانية 
تتحقق الدقة فى تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بمراعاة كل من القواعد المنهجية 
فى مراحل إعداد الصحيفة وبعض الاعتبارات المهمة فى صياغة أسثلة الصحيفة على 
النحوالتالى: 

أو مراحل إعداد صحيغة الدراسة اليدانية. 

يمر تصميم صحيفة الدراسة الميدانية بالعديد من المراحل من أهمها ما يلى: 

١‏ تعديد أهداف الدراسة اليدانية. 

تتمثل المرحلة الأولى من مراحل تصميم الصحيفة المستخدمة فى بحوث 
الإعلام والرأى العام فى مخديد أهداف الدراسة بوضوح ودقة» لأنه إذا کان الغرض 
غامضا جاءت الصحيفة أيضا غامضة. ويضع لينديرج قاعدة تقول: لا خاول أن تعد 
صحيفة قبل أن تلخص غرض الاستطلاع فى أسئلة محددة» ففى ضوء الهدف يتم 
تصميم أداة الاستطلا ع وتختار العينة المناسبة لتحقيقه. 

۲ تعديد البيانات الطلوب جمعهاء 

ویعتبر دید البيائات المطلوب جمعها الخطوة الثانية بعد مححديد اأهداف 
الدراسة» ومن أهم الأساليب المفيدة فى هذه المرحلة إعداد الجداول الخيالية» وإدخال 


أرقام صورية فيهاء وتفيد هذه الجداول فى النواحى الأتية: 

*# خديد البيانات المطلوب جمعها خديدا دقيقا. 

# ديد طرق معالجة هذه البيانات . 

*# خديد مدى فائدة البيانات فى نخقيق أهداف الدراسة وحذف الأسغلة التى 
لا تفيد فى حقيقها. 

وهناك قاعدة مهمة ينبغى الانتباه إلى أهميتها وهی : أ تتضمن صحيقة 
الدراسة بندا لا يكون لدی الباحث أو جهاز قياس الرأى العام فكرة واضحة عن 
اسهامه فى حقيق أهداف الاستطلا ع حيث يساعد ديد الاهداف بوضوح ودقة 
فى خديد البيانات المطلوب جمعها. 

ويمكن أثناء مخديد البيانات الرجوع إلى ما يلى: 

# التراث الخلمى والصحائف التى سبق إعدادها فى بحوث مائلة لمراجعة 
أسشلتها وتخسين ما قد يتراءى خسينه منها أو إعادة صياغته ليخدم أغراض الدراسة". 

# جمع الآراء المتصلة با موضوع فى وسائل الإعلام من خلال الرجوع إلى 
ملفات الموضوع بأقسام المعلومات الصحفية. 

*# مخليل الأمثلة المئيرة للاستبصار. 

# الرجوع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 

*# إجراء دراسة استطلاعية إذا كان المدى الزمنى الحدد للدراسة يسمح 
بإجرائهاء ولا سيما أن النوع الأول من مسوح الرأى العام يسعي إلى التعرف الفورى 
والسريع على امجاهات الرأى العام . 

٣‏ تحديد نوع صحيفة الدراسة الميدانية. 

هناك نوعان من صحائف الدراسة الميدانية: صحف الاستبيان التى ترسل 
بالبريد أو تسلم باليد للمبحوث الذى يقوم بالرد على الأسعلة كتابة بنفسه» وهناك 
# يمكن الباحث معرفة البحوث السابقة بالرجوع إلي الدليل الذي اعددناء للانتاج الفكري العربي في مجال الإعلام وبلغ ١ ٠‏ كتابًا ورسالة 


ودراسة. للاستزادة انظر ما يلي: - 
عاطف عدلي العبد . دليل بحوك الاتصسال منذ ظهور الطباعة ( القاهرة دار الفكر العربي ۱۹۸۳ 


1۷ 


صحائق المقابلة الى يقوم فيها الباحث بتوجيه الأسغلة للمبحوٹ وتسجيل إجاباته› 
ولكل نوع منهما ميزاته وعيوبه على الحو التالى: 

۳ تتميز صحائف الاستبيان التى يملا المبحوث بياناتها بنفسه بأنها 
أقل وسائل الدراسة الميدانية فى مجال الإعلام واستطلا ع الرأى العام تكلفة من حيث 
الوقت والجهد والمالء ویمکن بها الحصول على بیانات من عدد کبیر من الأفرادء 
وتوفر ظروف التقنين اأکثر من أى وسيلة أخحرى»› وذلك بالتقنين فی الألفاظ وترتبب 
الأسغلة »> كما يمكن بها الحصول على بيانات قد يصعب الحصول عليها بوسائل 
أحری حینما حتم طبيعة الاستطلاع توجیه أسعلة قد يتردد الفرد فى الإجابة عليها 
بصراحة» كما توفر وقتا للمبحوث لالإجابة على الأسثلة أكثر ما لو سئل وطلب 
الإجابة مباشرة عقب توجيه السؤال. 


وتتمشل أهم عيوب هذا النوع فى عدم إمكانية استخدامها مع الذين لا يعرفون 
القراءة والكتابة ما قد يؤثر على طبيعة العينة وت ركيبها حيث أثبتت بعض الدراسات أن 
النتائج التى نحصل عليها من مخليل النتائج الأولية للاستبيان بعد مله بواسطة فة 
محددة من العينة تختلف عن النتائج الأولية للاستبيان بعد مله من العينة كلهاء كما 
يفقد الباحث اتصاله الشخصى بعينة الدراسة أو الاستطلاع ما يحرمه من معرفة ردود 
الفعل واستجابات المبحوثين على أملة الدراسة أو الاستطلاع» كما حمل كثير من 
الصطلحات والكلمات أكثر من معنى تلف فعات الرأى العام مايقلل من قيمة 
الاستطلاع لعدم وجودالفرصة للتأكد من فهم المبحوث لاسرال أو المصطلحات 
الواردة بالاستطلاع. 

۳ وتتميز صحائف الاستطلاع بالمقابلة بجمع البيانأث من المبحوث 
وجها لوجه نما يمكن الباحث من معرفة صورة النفس البشرية: مستعرضة ومتعمقة 
واستقصاء الموضوعات غير المعروفة والتى نجهل جوانبها المهمة» كما تعتبرالمقابلة 
إحدى الوسائل المهمة لتحليل ما بداحل الإنسان ومعرفة ما يبطن من أمورء وتشرح ما 
يكون غامضا من الأسلة وتكشف التناقض فى الإجابات نما يمكن من الحكم على 
مدى صدق الاجابات أكثر نما يحدث فى الاأستبيان. 


۸ 


وتتمشل أهم عيوب هذا النوع من صحائف الدراسة أو الاستطلاع فى احتياجها إلى 
وقت أطول وجهد أكبر وباحثين مدربين أمناء أکر. 


٤‏ إعداد صحيفة الدراسة اليدانية فى صورتها الأولية؛ 
يمر إعداد صحيفة الدراسة الميدانية فى صورتها الأولية بعدة خطوات من 
اهمها: 


# إعداد رؤوس الموضوعات التى ستشملها الصحيفة بالاسترشاد بأهداف 
الدراسة أو ۰ 


ومراعاة الاعدبارات a a‏ فی لغة هذه الأسعلة کما سيرد فما بعد عند 


تناولنا هذه الأسغلة وأنواعها من حيث الشكل والمضمون والاعتبارات المهمة التى 
ینبغی مراعاتها فی صیاغتها . 


ه - مراجعة الصميفة منهجيا وعلمياء 


يجب عرض صحيفة الدراسة الميدانية على مجموعة من الخبراء المنهجيين 
والعلميين والممارسين على الحو التالى : 


-٥‏ يفيد عرض الصحيفة على مجموعة من الخبراء المنهجيين فى 
حقيق عدة أهداف من أهمها: 


# دراسة الشكل العام لتكوين الصحيفة. 


# مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاية الأسعلة فی خحقیق 
أهداف الدراسة أو e‏ 


المبحوث. 
# مراجعة صياغة الأسعلة والتاكد من وضوحها. 
# مراجعة الإجابات امحددة كبدائل لاختيار أسبها واستكمال الناقص منها. 


ست 


۷۹ ت 


-“٥‏ ويفيد عرض الصحيفة على مجموعة من الخبراء الممارسين 
والمتخصصين فى الجال العلمى فى ححقيق عدة أهداف من أهمها: 

*# مراجعة المادة العلمية الواردة فى الصحيفة ومدى ارتباطها بأهداف الدراسة 
ومدى كفايتها فى الإجابة على تساؤلاتها من وجهة نظر المتخصصين والممارسين. 

# اكتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الموضوعات الواردة فى الصحيفة 
واستکمالها. 

- الاختبار القېلى )ء1 - Pre‏ 

يجرى الاخحتبار القبلى للصحيفة على عينة صغيرة مثلة للعينة الأصلية للوقوف 
على مدى صلاحيتها للعمل البحثى» ويفيد الاختبار القبلى فى حقيق ما يلى : 

# التعرف على مدی وضوح الأسعلة. 

# التعرف على مدى قياس السؤال للعنصر المطلوب قياسه. 

# التعرف على الأسئلة التى قد تسبب حرجا للمبحوث أو يحاول التهرب من 
الإجابة عليهاء وذلك لإعادة النظر فيها سواء بحذفها أو إعادة صياغتها. 

# التعرف على مشكلات العمل الميدانى . 

# التعرف على معدل الاستجابة. 

التعرف على الزمن الذى يستغرقه ملء الصحيفة الواحدة. 

# إقفال بعض الأسئلة المفتوحة بعد حصر الاحتمالات الختلفة للإجابة. 

وجدير بالذكر أنه إذا اقتضت نتائج الاختبار القبلى تغيرات جوهرية فى 
الصحيفة» وجب إجراء اخحتبار ثان» وقد تقكرر هذه الاختبارات ثلاث أو أربع مرات - 
إذا سمحت طبيعة الدراسة ا الاستطلاع - قبل الاستقرار على الوضع النهائى 
الاس اة 


۷- إعداد الصميفة فى صورتها النهاثبة, 


حيث الشكل العام وترميزها والحصول على موافقة بعض الجهات المنوط بها إعطاء 
هذه الموافقات. 


ومن أمثلة هذه الجهات فی مصر - على سبیل المخال - الجهاز الم ركزى 
للععبعة العامة والإأحصاءء وقی سلطنة عمان المديرية العامة للإحصاءات الوطنية 
يمجلس التنمية» وغيرهما من الجهات الأخحرى التى ينبغى الحصول على موافقتها 
وفقاً لطبيعة الدراسة. ويتم ذلك قبل طباعة الكميات الكافية للتطبيق الميدانى . 

وجدير بالذكر أن الا مجاه المفضل الآن فى مجال الإعلام عامة الدراسات 
الميدانية واستطلاعات الرأى العام خحاصة ترميز الصحيفة عند إعدادها. 

وينبغى التفرقة بين نوعين من الأسعلة عند الترمیز وهى الأسعلة المغلقة التى 
قعرق احتمالات إجاباتها سلفا والتى يجب أن ترمز فى مرحلة إعداد الصحيفة أا 
الأسثلة المفتوحة فترمز عادة بعد اتعهاء العمل الميدانى. 

ویتبغی إعداد دلیل ترميز لكل أسغلة الصحيفة بتحديد رقم العمود أو أرقام 
الأعمدة التى ستخصص لكل سؤال فى كشوف التفريغ أو بطاقات التثقيب» 
والقاعدة أن البؤال الذى لايحتمل إلا إجابة واحدة يخصص له عمود واخد ما 
السؤال الڌى يحمل أكثر من إجابة فيخصص لكل إجابة محتملة عمود قائم بذاته. 

حانياً؛ بعض الاعتبارات الهمة فى صياغة أسثلة الدزاسات 

الميدانية فى بحوتث الإعلام والرأى العام. 

. أنواع الأمثلة‎ ١ 

قنقسم أسملة الصحيفة من حيث الشكل والمضمون إلى ما يلى: 

-١‏ الأمغلة من حیث الشكل: 

تنقسم أسلة الاستمارة الميدانية فى بحوث الإعلام والرأى العام من حيث 
الشكل إلى نوعين هما: الأسئلة المغلقة والأسعلة المفتوحة على النحو التالى: 

١‏ - الأسعلة المغلقة: 

وهى الأسثلة التى تدرج معها إجابات محددة كبدائل لاختيار واحد منها أو 


۲١ 

وتتعدد البدائل : فقد تكون نعم أو لا مغل السؤال الآتى: 

*#* هل سمعت إذاعة سلطنة عمان امس ؟ 

# نعم 

ل 

وقد تكون البدائل فى صورة درجات للموافقة أو الاعتراض مثل السؤال الآتى: 
## ما ريك فى بدء تليفزيون سلطنة عمان إرساله فى الثامنة صباحا كل يوم ؟ 


# أوافتق جداً. 

# أوافق . 

# أوافق إلى حد ما (أو أوافق بشروط تذكر....) 

*# لا أوافق . 

# لا رای لى . 

وقد تكون البدائل فى صورة مجموعة من الإجابات يختار المبحوث واحدة أو 
أكثر منها على النحو التالى: 

#* ما هى المواد والبرامج التى تشاهدها فى تليفزيون جمهورية مصر العربية 
عادة ما يلى : 

# المسلسلات العربية ‏ * البرامج التعليمية 

4 الأفلام العربية # البرامج الصحية 


# المسرحيات العربية # الإعلانات 
# الأفلام الأجنبية # برامج المرأة 
# التابلوهات الراقصة ‏ * برامج الشباب 


TY 


# المواد الدينية # برامج الأطفال 
# المواد الإخبارية *# برامج العمال 
# المواد الثقافية ٠‏ * أخحرى تذكر.... 
-1١‏ الأسعلة المفتوحة: 


وهى الأسلة التى تسمح بإجابة حرة من المبحوث كما يتراءى له» وينبغى 
على الباحث تسجيل الإجابة كما يذكرها المبحوث حرفياء ومن نماذج الأسئلة 
المفتوحة النهاية من واقع دراسات ميدانية أو استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى : 

# إذا تعرضت الإاذاعة المحلية لمشكلة خحاصة يبل دكم تفتكر مين عند كم يقدر 
یعرضها کویس ؟ 


oeweoeoonunnanns oO Sha ®» 


# ممكن تقولنا اقتراحات لتحسين الخدمة التلفزيونية علشان نوصلها 


وتتميز الأسعلة المغلقة بعدة ميزات من أهمها: يمكن تفريغها 
وخليلها بأقل جهد وتكلفة» وتمكن الباحث أو هيغة الاستطلاع من التأكد أن 
الإجابات لن تخرج عن الإطار المرجعى الحدد لاحتمالات الإجابة فعلى سبيل الخال 
فى استطلا ع يجرى للتعرف على عادات وأنماط التعرض للسينما يمكن للمبحوث 
ان يجيب عن عدد مرات ذهايه للسینما: مش كتير أو كلما سمحت الظروف»› 
بينما ديد البدائل فى : نعم وأحيانا ونادرا و لاء يحدد الإجابة أكثر من هذه 
الإجابات العائمة» كما أن الباحث إذا كان يريد إجابة رقمية فإن هذه الإجابة: مش 
کتیر آو كلما سمحت الظروف لن تفيد. 


۲۳ 


أما أهم عيوب الأسقلة المغلقة فتتمشل فى : أنها تفرض توجيها معينا على 
إجابات المبحوثين من ناحية» وقد لا يجد المبحوث إجابته بين الاحتمالات المطروحة 

وتتمیز الأسعلة المفتوحة النهاية باناحة الفرصة أمام المبحوث 
لتعيير عن آرائه دون إرغامه على الاختيار من بين البدائل حيث تيين 
أن الميحوثين يفضلون الإجابة بأحد البدائل عن: أخرى تذكر التى تتطلب- 
منهم جهدا إضافیا فی مخدیدها أو : لا أعرف أو : لا رأى لى. 

وتناسب هذه النوعية من الأسعلة استطلاعات الرأى التى رى لأول مرة 
معقدا وأبعاده غير محددة. 

وتتمثل أهم عيوب الأسئلة المفتوحة فى صعوبة هيز بياناتها وارتفا ع تكلفتها 
من حيث الوقت والجهد والمال. 

-١‏ أنواع الأسئلة من حيث المضمون: 


حددت مؤسسة جالوب أسثلة الاستفتاءات فى أربع عشرة مجموعة على الحو 


التالى : 
-١‏ أسفلة تعلق بالأشخاص المرشحين للمجالس النيابية أو قيادة العمال أو 
۲- أسغلة تتعلق بالحقائق وهذه تغطى أشياء كفيرة كالعادات الشخصية أو 
۳- أسئلة تتطلب تقييم نتائج السياسات العامة والأعمال الحكومية والاجاهات 
والتطورات الختلفة. 


-٤‏ أسئلة تتعلق بالقشريعات المقترحة» وكذلك الوسائل المطروحة لعلاج 


٤ 


-٥‏ أسفلة تتطلب تقييم المؤسسات الاجتماعية كالاأسرة والمسجد والمدرسة 
والصحافة واحادات العمال وغيرها. 

1- أسغلة تتطلب التنبؤات والتوقعات المتصلة بالا حداث القائمة أو التطورات 
والإجراءات الحكومية. 

۷- أسعلة تتعلق بالأهمية النسبية للأشياء مثل التى تشار أثناء الحملات 
الانتخابية والأفضليات فى الأهداف. 

۸- الأسقلة التى تتعلتق بالأحلاق والقيم : كالعدالة والصواب والخطاً. 

۹- أسغلة معلومات. 

-٠‏ أسئلة تتعلق بما يتبغى عمله. 

-١‏ آسغلة تتعلق بمعنى الافتراضات والنظريات. 

۲- أسئلة تتعلق بمعنى الكلمات ودلالة الأشياء. 

۳ - أسلة تتعلق بالافتراضات والنظريات . 

١٤‏ - أسثلة تتعلق بتقييم الحوادث والإجراءات. 
الأقل من بين قائمة الأسقلة السابقةء تشير الإجابة عليها من قبل الجمهور انها ذات 
قيمة محدودة بالنسبة لصانعى السياسية» أى أن إجابات الجمهور على هذه الأسفلة 
يمكن أن تعطى دلالات وإشارات ذات قيمة من غير شك» ولكنها لا تعطى إجابات 
كتلك التى يمكن الحصول عليها من مصادر متخصصة وهى أسئلة: التعاريف› 
والمعلومات والتنبؤات› والافتراضات› واتخاذ القرارات؛ والسياسات الجديدة ووسائل 
العلاج والإجراءات» والأسئلة المتعلقة بأسباب الأشياء. 

ويلاحظ د. صفوت فرج أن هذه الفغات الختلفة من الأسلة استخدمت 
بالفعل فى عدد كبير من الاستطلاعات» ونتفق معه فى أن بعض هذه الفغات لم 
يعد مناسبا تماما للاستطلاعات أو للتعرف على الرأى العام» وفى رأيناء أن ذلك 


Yo 


يصدق أكثر على استطلاعات الرأى العام فى الدول النامية» فيعض هذه الأسغلة 
له يۇدى ك نتيجة مپاشرة يمکن اكتشاف امحاهات الرأى العام منها. وسن أمثلة ذلك 
الأسعلة الخاصة بالعلومات او دید المفاهيم أ معانی الكلمات› والبعض الأحر ١‏ 
يصلح نتيجة لسعيه للحصول على تقييم لمسائل فنية أو علمية ليس الرأى العام هو 
أصلح من يدلى بدلو فيهاء وبصفة عامة فإن الأسئلة التى تتناول معلومات علمية أو 
تقبيمها لا تفيد كثيرا فى معرفة الرأى العام وإن كان من الممكن اللجوء إليها فى 
بعض الأحيان لتبب أو آخرء ولا سیما ان الرأى العام یمیل فی تفکیره بدرجة 
واضخة إلى العفكير المباشر وليس الى التجريد أو العفكير البعيد» فمن السهل أن 
E a aT‏ ای ا 
د. صفوت فرج أكثر أنواع ا صعوبة وانخفاضا فى ات هو: : الأهداف 
والأسباب والنتائج البعيدة. 

-١‏ ويمكن تقسيم الأسفلة من حيث المضمون إلى أربعة 
آنواع على النحو التالى : 

-١‏ أسعلة الحقائق: 

والمقصود بها نوع المعلومات المطلوبة وليس صدق الإجابة ودقتهاء فالسؤال قد 
يكون من أسئلة الحقائق وتكون إجابته غير حقيقية. ويهدف هذا النوع من الأسعلة 
إلى التأكد من حقائق معينة عن الفرد مشل: السن» النوع» منطقة الإقامة» الحالة 
الاجتماعية ومدى امتلاك بعض الأجهزة وأنواعها ... إلخ. 

--١‏ أمقلة الرأى: 

وتعتبر أسئلة الرأى ركيزة قياسات الرأى العام» ومن أمثلة أسقلة الرأى التى سبق 
لنا استخدامها فى استطلاعات سابقة للرأى العام ما يلى: 


# يوافق 
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٭# لا يوافق. 

ومن أهم سمات هذه النوعية من الأسفلة أن الإجابة عليها تاج إلى تفكيرء 
ولا توجد إجابة صحيحة واحدة على هذا السؤال كما فى أسئلة الحقائق» كما لا 
يمكن التأكد من صححتها بمحكات خارجية كأسعلة الحقائق أيضاء كما أن إجابات 
أسلة الرأى أكثر حساسية لأسلوب الصياغة والتركيز والتتابع فالسؤال الواحد الذى 
يوجه بأكثر من صياغة لا ياتى بنفس الرأى. 

١‏ اسعلة الدواقع: 

وتستهدف هذه النوعية من الأسعلة التعرف على الأسباب والتوصل إلى ما هو 
أعمق من مجرد الوصف الظاهرى للسلوك بالتعرف على دوافعه. وعادة تیدا هذه 
الأسقلة ب : لماذا؟ أو: ليه؟ وتكون الدوافع غير واضحة فى كثير من الحالات أو لا 
برغب المبحوث فى الإفصاح عنها ما يدفع إلى استخدام الأسئلة غير المباشرة» ومن 
أسعلة الدوافع التى سيق لنا استخدامها فى استطلاعات سابقة للرأى العام : 

س: ولیه بتوافق على تعليم البنت ؟ 

# تعليم البنت بينورها. 


س: ولیه مش موافق على تعليم البنت؟ 
# تعليم الذ كور اهم . 
# التقاليد لا تسمح . 
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# البنت مصيرها الزواج 

# لا توجد مدارس قريبة 

# حتى لا تخرج من المنزل 

# تعليم البنت حرام 

٭ سبب آحر یذ کر.... 

-١‏ الأسعلة المعرفية... 

توجد مقولة أساسية من مقولات الرأى العام وهى أن من لامعلومات عندهء لا 
رأى سديد له» وتستهدف هذه النوعية من الأسقلة قياس معلومات المبحوثين عن. 
موضوعاث معينة وتأحذ الأسئلة ا معرفية عدة صور منها ما يلى : 

# أسثلة معلومات مباشرة» ومن أمثلة الأسئلة التى سبق استخدامها فى 
استطلاعات سابقة السؤال الآتى: 

س- طيب ممكن تقول لى معلوماتك عن اللى حسألك عنه: 

# مين الممثل اللى أخحد السنة دى دكتوراه فخرية؟ 

# فيه وزيرة فى الوزارة اسمها إيه ؟ 

# قوللى بلدين على قناة السويس؟ 


# أسعلة معلومات غير مباشرة بعرض صور على المبحوثين. ومن أمغلة الأسغلة 
الى سبق لنا استخدامها فى استطلاعات رأى عام سابقة السؤال الآتى : 


سح اعرض عليك شوبة صور وعايزك تقولی کل واحدة تبقى صورة مين : 
الصورة الأولى : 
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الصورة الثالة : وهكذا... 

حيث يعرض الباحث الصور المعطاة له على المبحوث صورة صورة للتعرف على 
اسم صاحب الصورة ويسجل إجابة المبحوث: عرف أو لم يعرف أمام العمود الخصص 
لکل منهما فى صحيفة الاستطلاع. 

وجدير بالذ كر أننا استخدمنا فى دراستنا حول علاقة الطفل المصرى بوسائل 
الاتصال اخحتبار الصور كمقياس لصدق إجابات المبحوثين فى الوقت نفسه حيث 
لقياس صدق المبحوثين الذين ذكروا أنهم يشاهدون هذا البرنامج. 

۲- اعتبارات مهمة فى صياغة الأسفلة: 

لا بديل عن السؤال كأداة لجمع بيانات الدراسات الميدانية فى بحوث الإعلام 
والرآی العام باستخدام صحيفة» وهناك مجموعة من الاعتبارات الاساسية التى ينبغى 
مراعاتها فى صياغة السؤال من اهمها ما يلى : 

# یدید السؤال محديدا دقيقا ومراعاة الإطار المرجعى للمبحوث. 

# مراعاة الحتوى اللغوى للمبحوث وصياغة الأسفلة من كلمات الاستعمال 
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# تفادى استخدام الكلمات رالجمل الغامضة التى يفهمها الناس فهما 
مختلفا ما يؤثر على صحة الإجابة. 


# برنامج التلفزيون اليومى: صباح الخير ويذاع من القناة الأولى بتلفزيرن جمهورية مصر العربية ويمكن الاطلاع على الصور فى 
ملاحق کتاہنا الآی: 
# عاطف عدلى العبد. علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال (القاهرة: الهيغة المصرية العامة للکتاب ۱۹۸۸) 
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# تفادى الاأسغلة الإيحائية التى يشعر منها المبحوث أن الباحث يريد أن يحصل 
على إجابات معينة. 

# بفادى الأسثلة التخمينية والفرضية والحرجة. 

# مجنب الأسقلة التى محتوى على بعض الموضوعات الشخصية. 

# مراعاة المنطق فى ترتيب الأسعلة وتسلسلها ومراعاة التتابع الزمنى والموضوعى 
للأحداث التی تتضمنها صحيفة الاستطلاع . 

# إرجاء أسعلة البيانات الشخصية إلى آحر صحيفة الاستطلاع. 

# إضافة مجموعة من الأسئلة التأكدية لقياس صدق الميحوث. 

# إضافة أسعلة التصفية التى تستهدف التعرف منذ البداية على قدرة المبحوث 
على الإجابة عن أسفلة الاستطلاع ودرجة إلامه بها . 


# استخدام الأسعلة غير المباشرة. 
# إتاحة الفرصة للمبحوث فى عدم ذكر رأيه فى بعض الأسئلة نبا لدفعه 
إلى الكذب أو التحريف أو التخمين. 


المامل الثانى«#: إن العامل الثانى من عوامل نجاح أى دراسة ميدانية فى 
مجال بحوث الإعلام والرأی العام هو: حسن اختيار العينة وخحصصنا الفصل الثانى 
لشرح العينات وأنواعها كأحد عرامل جاح الدراسة الميدانية فى مجال بحو الإعلام 
والرأى العام. 


E REE 
تساعد على حقيق الدقة فى العمل الميدانى من أهمها:‎ 

آولا: حسن احتيار الياحثين الميدانيين وتدريبهم : 

تتمشل المشكلة الرئيسية التى تواجه البحوث الميدانية فى رأينا فى ندرة الباحثين 
الميدانيين الأمناء المدربين» ولذلك يحسن أى جهاز لقاس الرأى العام أن يبداً بإعداد 
الباحثين وعقد الدورات التدريبية لهم فى مجال الرأى العام وطرق قياسه» فالباحث 
الميدانى هو الطرف الغالث فى الدراسة الميدانية بعد الميحوث والسؤال. 

إك المشكلات الخاصة بالباحث اميدانى متعددة وتظهر خحطورتها إذا عرفنا أن 
خحطاً الباحث الميدانى ينعكس على كل الأفراد الذى قابلهم ما يترتب عليه فشل 
الدراسة كلهاء ومن أهم المشكلات التى تواجه الدراسة الميدانية فيما يتصل بإلباحث 
الميدانى: تعمدذه التزوير الصرد للبيانات العامة أو تزویر المعلومة الرئيسية»› أو الإيحاء 
المياشر للمبحوثين لإقناعهم ر معين » والاستبدال غير -اخطط لفردة العينة واستبعاد 
بعض المفردات لعدم التمكن من جع البيانات من العدد الكبير الذى یرغب فی 
مقابلته» والتأحر فى جمع البيانات وتسليم الصحائف إلى هيغة الببحث. وتزداد 
المشكلة فى حالة النو u‏ من استطلاعات الرأی العام التى تستهدف التعرف 
الفورى على الرأًى :العام 

ويضاف إلى ما سبق شخصية الباحٹ الميدانى نفسه ومدى قدرته على التعامل 
مع مستويات اجتماعية وتعليمية مختلفة بأسلوب يتسم بالتواضع والاحترام للمبحوث 

ثانيا: الاتصال بالميدان*: 


من الآهمية بمکان الاتصال بالمیدان قیل بدء جم البيانات ومعرفة حریطته› 
ويتبغى وجود مشرفين ميدانيين »› إمداد الباحث الميدانى بموافقة الجهاز المركزى 
للتعبة العامة والإحصاء أو الجهات الأخرى المماثلة ذات الصلة بالموافقة على إجراء 


# انظر ملاحق هذا القفصل للرقرف على أحد نماذج تعليمات العمل الميدانى وسحظوراته. 
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استطلاعات الرأى العام واحتفاظه ببطاقة الجهة التى يعمل بهاء وبطاقته الشخصية أو 
العائلية وأر قام تليفونات الجهة التى يجرى حت إشرافها الدراسة الميدانية. 

ثالثاً: المراجعة: 

ينبغى مراجعة كل صحيفة من صحائف الدراسة الميدانية عقب المقابلة للعأكد 
ما یلی : 

# وجود إجابات على كل الأسئلة المطلوب الإجابة عليها. 

رابعاً: المراجعة المكتبية: 

ينبغى مراجعة كل صحيفة من صحائف الاستطلاع مكتبيا بعد العودة من 
الميدان للتأكد ما يلى: 

# تماثل وحدات القياس (قسمة الدحل الموسمى أو السنوى إلى دحل 
شهرى لتوحيد المعيار مثلا) 

# مراجعة أسفلة الصدق» والتأكد من مدى تطابق الإجابات واستبعاد 
الصحائف التى لا قق القدر المقبول علميا من معامل الصدق. 

*# ترقيم E e‏ 
لكل حالة من حالات الدراسة الميدانية. 

حامسا: احتيارى الثيات والصدق: 

ينبغى فى الدراسة الميدانية تطبيق احتبار الثبات على عينة من المبحوئين قوامها 
1١‏ وينبغى تطبيق هذا الاختبار حلال فترة تتراوح ما بين أسبوع وأسبوعين» وبدقة 
متناهية واستبعاد الصحائف التى لاحقق قدرا معقولا من الاتساق بين التطبيقين 


س 
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الأول والثانى كما ينبغى تطبيق اختبار الصدق على أمعلة كل صحيفة من صحائف 
الدراسة الميدانية*. 

العامل الرابع : الدقة ف تفریغ البيانات وجدولتها وخليلها وتفسيرها : 

ينبغي مراعاة الدقة فی تفریغ البيانات وجدولتهاء ووضع نحطة التحليل 
الإحصائى المناسبة» ومراعاة المجالات الجغرافية والبشرية والزمئية للدراسة الميدانية أثناء 

وينبغى أن يتضمن التقرير النهائى خليلا للمشكلة التى يتعرض لها بالدراسة 
موضحا: أهميتها وعرض الدراسات السابقة» وخديد التساؤلات التى تسعى إلى 
الإجابة عليها والمناهج المستخدمة وأدوات جمع البيانات وسلو ب جمع البيانات 
والخطوات المنهجية التى اتبعها الباحث أو هيغة الببحث ومجالات الدراسة الجخرافية 
والبشرية والزمنية وحدود الدراسة وما تثيره من بحوث مستقبلية. 

۰ كما يجب أن يتضمن التقرير النهائى الجداول العامة والتفصيلية وصحائف 
الدراسة والموافقات الرسمية التى تم الحصول عليها لإجرائهاء وأسماء فريق الدراسة أو 
الاستطلاع أو الهيغة العلمية ودور كل باحث فى هذه المهمة. 

والمعتاد أن ينعهى التقرير النهائى للدراسة الميدانية بملخص يتضمن مشكاة 
الدراسة ومنهجها وحدودها وأهم النتائج التى أمكن الوصول إليها. 

رالقاعدة الأساسية التى يتبخى الاشارة إليها فى ختام هذه الطريقة من طرق 
بحوث الإعلام والرأى العام أن يظهر الباحث - أ هيغة الببحث -كل ما توصل إليه 
من نتائج تحص بموضوع الدراسة سواء كانت تتفق مع وجهة نظره أو لا تعفق 
وخاصة فى استطلا ع الرأى العام» ذلك أنه فی مجال الرأی العام» لا يكون الباحث أو 
جھاز الری العام حرا فی احتیار ما یتضمنه تقریرہ وما یت رکه فهناك التزام بإظھا رکل ما 
أسفر زه الاستطلاع. 
# للاسترادة حول اخحبارى الصدق والثبات انظر كتابا الآتى: 


# عاطف عدلى العبد: بحوث الإعلام رالرأى المام: الأسس النظرية والتطبيقات العملية مخت الطيع (القماهرة؛ دار الهائى 
للطباعة ۲۰ ۱۹۹) 


سهت 


Te LO 


TTT 
الدراسات الميدانية واستطلاعات الرأى العام‎ 


فى المبحث الأول أهمية ترميز البيانات الواردة بالاستمارة ويعتمد 
ذلك على وجود دلیل رمزی من الارقام للبيانات الوصفية التى 
تشتمل عليها الاستمارة وكذلك إعطاء دليل رمزى للفغات التى 
| خددها ا متغيرات الكمية. 

مثال ذلك الدليل الرمزى للتخصص الإعلامى: 

صحافة = ۱ إعلان = ۲» إذاعة = ۳» علاقات عامة = ٤‏ 

أو التبويب وأعدأد جداول التوزيج التکراری. 

يتم التبويب ف البحوث الإإحصائية المتعلقة بالری العام فی المعتاد بالاستعانة 

ا الإلیکترونى - هذا حارج عن نطاق مقررد نا ولکن فی الببحوث محدودة 
الحجم يمكن أن يجرى التبويب يدويا أو مكتبيا كما توضح الأمثلة التالية : 

١-(بيانات‏ متقطعة). 

البيانات التالية تعطى التخصص الإعلامى لأفراد عينة.-خجمها ٠١‏ مفردة 


والمطلوب تبوپبها فی جدول التوزیع التکرارى رفقاً للحالات الأربع: 
صحافة - إعلان - إذاعة - علاقات عامة 


| 
DES 


صحافة «دليل »١‏ 
إعلان «دليل ۲» 

إذاعة «دليل ۳ 
علاقات عامة «دليل »٤‏ 


ويلاحظ فى الحل السابق ننا كنا نعابع دليل كل مفردة فى البحث ثم 
تسجيل/ (شرطة) أمام الصفة المناسبة» فمثلا بالنسبة للفرد رقم 1 ودليله (صحافة)» 
كنا نضع علامة / فى الصف الأول من جدول التوزيع التكرارى وهكذا لبقية الأفراد 
وكلما جمغت حزمة تضم خحمسة أفراد نحصرها فى العلامات ١‏ 

۲- (بیانات متصلة). 


# البيانات التالية تعطى فترات التغيب المرضى فى السنة لأفراد عينة تضم ٠١‏ 
عاملد فی إحجدى دور الصحف والمطلوب وضع هذه البيانات فی جدول للتوزيع 
التكرارى يضم الفعات التالية من يام التغيب المرضى من صفر إلى ۷ ايام (أى فترة لا 
تزید على اسبوع)» من ۸ لی ۱١‏ یوما (أی ما لا يزيد على أُسبوعين ولا يقل عن 
اسب وع)» من ٠١‏ إلى ۲۱ یوماء وأحیرا من ۲۲ حتی ۲۸ یوما 

ھە == ۱ 1--۱۷-4--0-ا-1-¥-4-۳-14-¥- 0-6-1-1 - 10 

. 0-1-1-4 0-۳ --A-۱4-4- ۳-۰-1-0 £ 
. 1-۳-1 -°-۱1-1۹4-۳ 


o 


ويلاحظ فى هذا الال أننا قسمنا مجموعة المفردات الخمسين المكونة للعينة 
إلى أربع فغات أو مجموعات من الأفراد وفمًا لفترات تغیبها وبحیث تتماثل إلى حل 
كبير المفردات داحل كل فةء فالفغة الأولى من لم يتغيبوا أكثر من أسبوع» والففة 
الثانية تضم من تراو-حت فترة تغيبهم بين أسبو ع وأسبوعين وهكذا لبقية الفعات . 

ویراعی فی إعداد جداول التوزيع التکراری انها لا محتوى على شات متعددة 
تشتمل على تكرارات ضقيلة أو صفرية (كذلك عدم المغالاة فى أطوال الفغات) ما 
يحتفظ للمفردات داحل كل فة بأكبر قدر عملى ممكن من التجانس أو التشابه. 

ونؤكد أن هذه العملية يترتب عليها بعض الأخطاء بدون شك ولكنها أخحطاء 
غير ذات أهمية إذا كان عدد الفغات مناسبا ويضم عددا مقبولا من المفردات ويترقف 
ذلك على حجم البحث» أى عدد المفردات التى تم بحثها وموضوع الدراسة 
بانعكاسه على أطوال الفغات. 
الأحيان أن تكون الفغات غير متسارية. 

ويمكن لنا ترجمة الخطوط السابقة لتكوين جدول التوزيع التكرارى على 
النحوالتالى : 


۳٣ 


-١‏ مخديد عدد المفردات وسنرمز لها بالرمز (ن) 

۲- خديد أكبر مفردة وأصغر مفردة 

۳- خديد المدى = أكبر مفردة - أصغر مفردة 
المقترحة ويفضل دائما أن تكون الفغات ذات أطوال حمسية )٠٠٠١ ء٠١ »٥(‏ 
وذلك لسهولة الحسابات والتقريب. 


ويقسمة المدى' + طول الفغة نحصل على عدد الفغات المقترحة. 
.. عدد الفغات داحل الجدول = المدى + طول الفغة. 
۳ جداول مزدوجة: 


:البيانات العالية تعطى متوسط درجات الإجادة فى اليوم لکل من ٣۰‏ من 
الذكورء ٠١‏ من الإناث فى عينة تضم ٠٠‏ باحثا إغلامياً ميدانياً ويستخدم الرمز (أ) 
للإشارة إلى الإناث» (ذ) لاإشارة إلى الذ كور والمطلوب تبويب البيانات السابقة فى 
شکل جدول مزدوج بحيث تكون فغات متوسط درجات الإجادة فى اليوم هى 
۹-› °= ... وھکذا. 


البيانات 

- £ = 10 - اا = ۱۰ا‎ - 5۹٩ ٤ = ۷1ذ‎ - ٥ 
3۹1 — Ao — ÎAY — Î6 — 5۷۹ — 1A — 1° — € — A1 - ٦ 
- VY — ¥4 — At — 30۹ — Vo — 0۹ - VA — 1*0 — 1°۱ذ‎ = 
SVT — f1 — 5۷۹ — A — 40 ~01 ن‎ - 11-۷۳ - 7 
- $ — A1 - °6 — 1 — AE — Î1 — VY — Î — AE — 
۷۷ا - ۷° - ۱ °= 0۹ 4ا‎ - ذ٦‎ 
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جدول التوزيح التكراري الزدوح 


انيا استخدامات الجداول التكرارية؛ 
-١‏ المدرج التكرار ی أو الهستوجرام : Histogram‏ 
ومحورا راسیا لتمشيل التكرارات» ويتمشل هندسياً تكرار كل فة بمستطيل قاعدته تقع 
على محور الفغات وارتفاعه يتناسب مع تكرار الفغة كما يتضح فى الأمثلة التالية: 
مغال (۱) : 


جو )چ چ“ - 
٠ ۰‏ 5 . 


ريلاحظ فى هذا ا مثال أن الحدود العليا للفغات هى فى نفس الوقت الحدود 
الدنيا للفعات التاليةءوذلك يرجع إلى أن المحغير محل الدراسة وهو الدحل متغير متصل. 
ا زا الجدول إلى: 
حيث إنه لا داعى لكتابة الحدود العليا 

e 
ويفهم من ذلك ن الفعة‎ N 
۲۲١ الأولى يتراوح فيها الدخل بين‎ 
حتی قل من °{ ولکن مفردات‎ 
تسجل بالفغة الثانية‎ ٠٠١ الدحل‎ 
وهکذا.‎ 

۲- الجداول التكرارية المتجمعة الصاعدة والهابطة: 

إذا اعتبرنا عينة من المشاهدات ولتکن ۰۸۰۱۰ ۰۱۲ ۷١ ۲١‏ فإنه بترتيب 
هذه المفردات ل »١١ ١۱۷ ء٠١ ٠‏ وتسمى القيم الأخيرة 
بأنها إإحصاءات ترتيبية وأولها البالغ ۸ يمشل أصغر القيم بيدما آخرها البالغ ۲١‏ يمثل 
أكبر القيم زا الترتيبى الثالث يبلغ ٠١‏ والرابع ١١‏ وهكذا.... 


۳۹ 


والواقع أن التحليل الإحصائى المبنى على الإحصاءات الترتيبية يكون فى المعتاد 
أكفاً من التحليل المبنى على المفردات المعتادة فى العينة الإحصائية ذلك لأن 
الإحصاء الترتيبى يحمل قدراً أكبر من المعلومات فهو يضم كلا من الترتيب والقيمة. 

وعملية ترتيب البيانات غير المبوبة لا تثیر ای مشکلات إلا إذا کان عدد 
المشاهدات كبيرآ (وحينعذ يمكن استخدام وسائل آلية فى الترتيب). وإذا كانت 
البيانات مبوبة فى شكل جدول التوزيع التكرارى فإنه يمكن إعداد الترتيب 
مفرداتها أقل من الحدود العليا لفغات الجدول الأصلى - على النحو الموضح فى 
امال التالى: 

مشال: 


كون جدول المتجمع الصاعد والهابط للتوزيع التكرارى التالى لدرجة القدرات 
لعينة تضم ٠‏ ١٠باحث‏ إعلامى ميدانوثم ارسم المنحنى المتجمع الصاعد والهابط لها. 


الحل: 
أولا. شات المتجمع الصاعد. 
حدود دنیا للفشات التكرارات التجمعة الصاعدة 


. أفراد درجاتهم أقل من ٠٠‏ 
أفراد درجاتهم أقل من ۷١‏ 
أفراد درجاتهم أقل من ۸۰ ٠۰‏ 
آفراد درجاتهم أقل من 2 
أفراد درجاتهم اقل من ٠٠١‏ 
أفراد درجاتهم أقل من ٠٠١‏ 
آفراد درجاتهم أقل من ۲۰۰ eê‏ 
ويمكن تمشيل هذه النتائج فى شكل منحنى المتجمع الصاعد كالموضح فى 
الشكل التالى: 


لک عدد الأفراد 


e VY A QA 1*1 °‏ 
أً- أن تكرار الفغة الأولى يساوى الصفر 
ب- أن تكرار الفئة التالية يساوى تكرار الفغة الأولى للجدول الأصلى 
ج- أن التكرارات بعد ذلك تتوالى فى شكل المجموع المحصاعد لفغات 
لجدول الأولى o0 + fo + Fo = \F 0 fo + Yo = N+ a‏ 


د- أن تكرار آخر فئة يساوى مجموع تكرارات الجدول الأصلى . 

هھ“ منحنی المتجمع الصاعد يتم التوصل إليه بتوصيل النقاط التى تمثل كل 
منها التكرار المتتجمع الصاعد المناظر للحدود العليا لفات الجدول الأصلى والموضحة 
على احور الأفقى فى الشكل السابق. 

-٥‏ قات المتجمع الهابط( حدرد علیا للفعات) للتکرارات المتجمعة الهابطة: 


آفراد درجاتهم ٠۰‏ فا کثر e‏ 

أفراد درجاتهم ۰ فاکٹر 11o‏ 

آفراد درجاتهم ۰ فا کثر 1Yo‏ 

آفراد درجاتهم ٩۰‏ فأکثر ¥۰ 

آفراد درجانهم ۰ فاکثر Yo‏ 

آفراد درجاتهم ۱٠١‏ فأ كثر ۱۰ 

آفراد درجاتهم ٠۲۰‏ فأ كثر صفر 

ك عدد الأفراد 

1۰۰ 
۱1۰ 
۱1۰ 
۸۰ 
4٠ 


(ف) القدرات 
VY» A ° +۰ ۱1۰ 1Y۰‏ 1° 


ويلاحظ على الجدول المتجمم الهابط الخواص التالية: 

أ تكرار ول فئة يساوى الجموع التكرارى للجدول الأصلى 

ب- تكرار الفعة الأخيرة يساوى الصفر 

ج- التكرارات داحل فقات المتجمع الهابط تتوالى فى شكل طرح متتال. 
و كملا حظة مهمة : فالجدولان الصاعد والهابط ليسا بعكس بعضهما البعض. 


۲ 


| 


استخدامات التجمعين الصاعد والهابط 
یمکن استخدام المتجمعين الصاعد رالهابط فى اشتقاق بعض القيم عن 


الجتمع محل الدراسة كما نوضحها فى المثال التالى : 


البيانات التالية تعطى التوزيع العمرى لأفراد عينة حجمها ٠٠١‏ من العاملين 


ات الأعمار ‏ ۲۰ - ٠١ - ٠١ - ٤١ - ۳١‏ الجمع 

عدد العاملین ۳ 0ہ +£ +۳ 0ا ا 
والمطلوب : 

-١‏ إيجاد عدد العاملين الذين تزيد أعمارهم على ٤١‏ سنة. 

۲- اشتقاق نسبة العاملين الذين تقل أعمارهم عن ٠١‏ سنة. 

۳- إيجاد عدد العاملين الذين تتراوح أعمارهم بين ٠١» ٠١‏ سنة. 
اللحل: 


يلاحظ: على هذا المشال أنه يتناول اشتقاق عدد العاملين الذين تزداد 


أعمارهم على ٠١‏ سنة والذين تقل أعمارهم عن ٠٠‏ سنة. أى بالتالى يرتبط مباشرة 
بمفهوم المتجمعين الصاعد والهابط . 


ويمكن استخدام أى منهما فى تقدير المطلوبات السابقة. كما سنوضحه فيما 


تکوی, المتجمعات الصاعدة والهابطة: 


المتجمح الصاعد 
حدود دنيا التكرارات 
للفثات التجمعة الصاعدة 
قل من ۲۰ صفر 
قل من o ۳٠۰‏ 
قل من ٤١‏ ۸ 
أقل من ٠۰‏ ۱۲4 
آقل من ٠۰‏ 10 


المتجمع الهابط 
حدود علا التكرارات 
الشات التجمعة الهايطة 
۰ فأکثر 1a۰‏ 
۰ فأکثر 1o‏ 
۰ فأکٹر ۷٠‏ 
۰ فأکثر ۳۰ 
۰ فأکثر صفر 


نقوم برسم كل من المتجمعين الصاعد والهابط على النحو التالى: 


المتجمع 


المصاعد 


ف ئات الأعماد Yo‏ 


o» + 


۰ Po f 
يستخدم المتجمع الصاعد فى‎ -١ 
اشتقاق نسبة العاملين الذين تقل أعمارهم‎ 
حیٹ نتحرك من على الخط‎ . ٣٣١ عن‎ 
الأفقى الدال على الأعمار رأسيا حثى‎ 
نلتقى بالمنحنى المتجمع الصاعد ويتضح أنه‎ 
عاملا وبالتالى نسية العمال‎ ٠١ تقريبا‎ 
سنة.‎ ٠١ الذين تقل أعمارهم عن‎ 


العد 
إل := اا = = ‘o‏ 
. المجمرع 10۰ ۶ 


عدد العاملين لك . 


-١‏ يستخدم المتجمع الهابط فى اشتقاق 
نسية العاملين الذين تزداد أعمارهم على 
۲ سنة» حيث نتحرك على احور الأفقى 
الدال على الأعمار حتى نلتقى بالمنحنى 
الهابط ويتضح أنه حوالى ١ه‏ عاملا. 


العدد 
جرع 


وتکون نسبتهم = ٣اوہ‏ 


LE EERE 


۲~ یمکن استخدامه فی اشتقاق عدد ۲ بنفس الطريقة یمکن استیخدامه فی 
العاملين الذين تزداد أعمارهم على ٤١‏ اشتقاق عدد العاملين الذين تقل أعمارهم 
على النحو التالى : عن ٠١‏ سنة.وذلك على النحو التالى: 
اتباع نفس الطريقة فى حالة أقل من أ اتباع نفس الطريقة في حالة أكثر من 
۲ فیکون الناج هو حوالی ٩٩‏ عاملا. ٣٥‏ سنة فيکون الناتج هو ٩۹۷‏ عاما. 
ب- استنتاج الا كثر من ٤١‏ عن طريق تا تنعاج الأقل عن طريق تطبية 
تطبيق القاعدة العالية: القاعدة التالية: 
TNE‏ امجموع - الأكثر من ٠١‏ 
E‏ ل =۰ - ۹۷ = o۳‏ 


۴- يستخدم كل من المنحنيين فى إيجاد عدد العمال الذين تتراوح أعمارهم 
پین ٤۲ ١ ٠١‏ سنة. 


عن طریق طرح عدد العاملين عند العمر ٠١‏ وعدد العاملين عند العمر ٤۲‏ 
سنة = ۳ه - ٥١‏ = عاملين. 


ا 
خالثاً. معلمة المركز فى المجتمعات الإحصائية؛ 
-١‏ مقدمة: 
سنعتبر عدداً من المدرجات التكرارية لبعض المتغيرات الإحصائية كالموضحة فى 
الأمغلةالتالية: 
مثال(۱) : 
التوزيع التكرارى لدحل مجموعة من الصحفيين فى عينة تضم ٠٠٠‏ 
صنجتی,. 


تكرار الفعة 

ری ی 

نلاحظ فى المثال أن الفغات ذات التكرارات الصغرى تقع على طرفى المدرج 
وتمشل الدخول الدنيا حيث نلاحظ أن التكرار النسبى فى الفعة الأولى ٠,٠١‏ وفى 
الفغة الأخيرة ٠,٠١‏ فقط . وتزداد التكرارات كلما اجهنا نحو الفغات الوسطى فى 


سس 


1 


التوزيع كما يكشف عن ذلك التكرار النسبى. ونلاحظ أيضا وجود نوع من التماثل 
حول فئتى الوسط (الفغتين الرابعة والخامسة) وأحيراً فإننا نلا-حظ أن أكبر التكرارات 
قد وقعت بالفعل فى الفتين الوسيطين. 

ويقال عن الظواهر السابقة أنها تعكس نزعة مركزية أو معا مركزيا لعدد 
كبير من مفردات الجتمع الإحصائى نحو مركز معين يقع فى منتصف التوزيع تقرببا. 


مڅال (۲) : 
التوزيع التکرارى للجودة فى عينات مراقبة الإنتاج للصحف الى تم جميعها 
خلال شهر أغسطس فى سنة ما. 


شات أ عدد الوحدات 
الجودة (بالائة ألف) 


لتکرار 
Y٠‏ 
1٠‏ 
0٠‏ 
4۰ 
۳٠‏ 
۰ 
۱۰ 

قات 

٤ 0 1۰ ۷ 2 


ویلاحظ أيضا على هذا التوزيع أن التكرارات الصغرى تقع على طرفى التوزيح 
وأن التكرارات تبدأً فى الارتفاع كلما الجهنا نحو الفغات الوسطى بالتوزيع حتى الفعة 
الخامسة والتی بھا اکبر تکرار ثم تبداً الکرارات فی الھبوط حتی تتضاءل فی آخر فة 


۷ 


وتكرارها النسيى ٤‏ *و* فقط فهناك نزعة مركزية لأن تتجمع المشاهدات نحو مركز 
معین به عدد کبیر من مفردات المجمع. 
ویشکل عام عندما يزداد عدد المشاهدات الإحصائية زيادة كبيرة وعندما ينقص 
طول فغات التوزیع فان منحنی معینا ینشأً مغلقا للمدرج التکراری يسمى يمنحنى 
التوزیع التکراری : شکل (أ) 
التكرار 
الشكل (أ) 


فغات 
اتوزیع 
الركر 
وإذا کان منحنی التوزيع متماثلا فإن المركزيقع فی منتصف التوزيع تماما 
ویکون عنده ایر تکرار فی التوزیع كما هو واضح فی الشكل (ب). 
التکرار 


منحنی توزیع تکرار تماٹل وم رکزه فی منتصف التوزیع 


وقد تنشاً توزيعات تكرارية بعيدة عن وضع التمائل كما يعضح فى توزيع 
دحول الأفراد الموضح شكل (ج) أو فى توزيع معدل العائد الاستشمارى فى 
المشروعات الصناعية التى تمارس نشاطا معينا شكل (د) . 
التکرار التکرار 


الكل( ج) الشكل (ء) / | 


فقات دخول الأفراد شات معدل العائد للاستشمار 


۸ 


ویعتبر م رکز التوزيع التکراری إحدى المعلمات (البارامترات) الرئيسية الى مدد 
التوزيع» وبالتالى فإن معرفة قيمة هذا ال ركز أو تقديره أى إيجاد قيمة حسابية قريبة من 
القيمة الحقيقية له من العمليات الإحصائية الأساسية ذات الفائدة التطبيقية فى مجال 
بحوث الرأى العام . ولنعتبر المثال التالى لإيضاح الأهمية التطبيقية لتقدير الم ركز. 


نلاحظ أن التوزيعات التكرارية قبل وبعد تطبيق الاحتبارات موضحة فى 
الأشكال التالية منحنيات التوزيع التكرارى حيث يعطى المنحنى () توزيع الإنتاجية قبل 


عدد الباحثين 


ف فات الإنتاجية e Yo»‏ 


ويتضح من هذا الشكل أن هناك تقدما ملحوظا فى إنتاجية الصحفى بعد 
تطبيق مجموعة الاختبارات ما يمكن الاستدلال عليه من موقع مركز التوزيع (أ) عند 
۰ وموقع مركز التوزيع (ب) عند ٠٠١‏ وعن طريق موقع الم ركز أمكن التعرف 
على التطور الذى حدث فى إنقاجية الصحفى بسبب تطبيق نوعية الاخحتبارات. 
فتقدير الم ركز يعين فى كشير من الدراسات الإحصائية التى تتصل بوصف المجتمع 
الإحصائی وما يعتريه من تغيير. 

س تقدیر م رکز الجمتمع: 

سوف نتناول بعض طرق لتقدير مركز امجتمع (المقصود بالتقدير إيجاد قيمة 
حسابية للمركز تكون قريبة منه - ويعتمد التقدير على البيانات التى نحصل عايها 
من العينات الإحصائية للظواهر محل الدراسة) . 

والطرق هی : 

أ الوسط الحسابى «فءN:‏ 


یعرف الوسط اللحسابى لعدد من المشاهدات س ٤‏ سم ؛ ین بأنه حارج 
قسمة مجموعها على عددها (ن) . وسوف نرمز للمجموع بالرمز <« ونکتب : 
الوط الحسابى س = ك فإذا اعتبرنا العينة 


ل 
٥ ANHA‏ 


E ٤ کک‎ 

ونلاحظ أن الخواص الحسابية للوسط الحسابى هى : 

- إن مجموع انحرافات المشاهدات عن وسطها الحسابى يساوى الصفر وفی 
الخال السابق الانحرافات ھی +( =+ -\ ومجموعها الصفر. 

ب- إن إضافة أو طرح أى كمية ثابتة من المشاهات ولتكن ك يترتب عليه 
إضافة أو طرح نفس الكمية من الوسط الحسابى» بمعنى أنه لو كتبنا ص= س+ ك فإن مسى+ك 


ج- ضرب المشاهدات فى معامل ثابت ل يترتب عليه مضاعفة الوسط 
الحسابی بنفس المعامل ل فإذا کتبنا ص = ل س فإن ص = ل س. 

يلاحظ أن الخواص الحسابية (ب) » (ج) تفيد فى تبسيط إيجاد الوسط 
الحسابىإفى بعض الحالات. 

الوسط الحسابى للبيانات المبوبة فى شكل جداول التوزيع التکرارى. 

إذا كانت البيانات الاحصاثية مبوبة فى شكل جدول التوزيع التکراری فان 
حطوات اشتقاق الوسط الحسابى يمكن إيجازها فى ضوء الأمغلة التالية : 

حسب الفغات والقكرارات الموضحة لعينة تضم ٠٠١‏ استمارة 

ا کون مراكز الفغات: 


مركز الفغات = ل (مجموع حديها الأعلى والأدنى) 'فأول فعة يكون 
مرکزها ل (۰ه + )٠۰‏ ٥ه‏ والتالية - ٠ = )۷١ + ٦۰(‏ وهكذا حتى آخر ففة 


۹0 = )۱۰۰ + ٩۰( 3 


فقات درجة عدد المفردات 
الاستعداد التكرار 


o١ 


ويلاحظ فقط أنه لو كانت أطوال الفعات متساوية » (كما فى هذا المخال 
وطول الفغة يساوى ٠٠‏ وهو الفرق بين الحد الأدنى والأعلى فى كل فعة)» فإن 
مركز الفغات تزداد من فعة إلى التالية بمقدار ثابت يساوى طول الفعة الذى سنرمر له 
بالرمز (ل)» وعلى هذا الأساس فإنه لو أوجدنا مركز أول فة فيمكن إيجاد مراكز 
لفات المتتالية بإضافة ل بشكل تتابعى حتى آحر فة ويمكن أن تتحقق من صحة 
الحساب بمراجعة م ركز الفغة والتحقق من أنه 1 (مجموع حديها) . 

وفى المعتاد يحرص الباحث على تكوين جداول ذات فعات متساروية إلا إذا 
كانت طبيعة المتغير لا تسمح بذلك كالسن مثلا فى بعض الدراسات الحيوية. 


ب- كون عمود التكرار ونرمز له بالرمز. ك وذلك بنقل التكرارات من 
الجدول الأصلى إلى جدول الحساب فى العمود الثانى منه وبحسن جمع التكرارات 
بعد نقلها ومقارنة اجموع الذى نصل إليه بمجموع التكرارات الوارد فى الجدول 
الأصلى للتأكد من صحة التقل. 

ج- كون عمود الانحراف ح المعرف كالتالى: 

خذ نقطة أو وسطا فرضيا وليكن مركز الفغة ذات التكرار الأكبر ولئرمز له 
بالرمز ا = (الوسط الفرضى أو نقطة الأصل). وحينعذ باعتبار أن طول الفعة ل هو 
وحدة القياس فإن انحرافات الفغات التى تعلو فغة الوسط الفرضى فى الجدول تأحذ 
على الترتيب القيم ١ء »٠-‏ -۳.....حتى أول فغة . وبا مئل فإن الفعات التى تلى 
(فغة) الوسط الفرضى تأحذ الانحرافات +۰۱ +۰۲ +۳» .... حتى آخر فغة فى 

الجدول. 


د“ کون عمود حواصل الضرب ح × ك ڈ ثم أوجد الجموع الجبرى ج ح ك 
وسجل حواصل الضرب ومجموعها فی العمود الرابح والأخير من جدول اللحساب. 


مراكز الفغات القكرار (ك ح‌ 
1A۸ oo‏ - ۲ 
10 ۲۲ - 
Yo = )¥(‏ صفر 
Ao‏ ۱۹ +\ 
۹0 1 + ۲ 

۰ د لك 


ه- وأخيرا نحسب الوسط الحسابى من الصيغة. 


& جك 
= + ك Jd.‏ 
مثال ۲: 


أوجد الوسط الحسابی للإنتاجية الباحث فی ملءِ الأستما رات و 
أحد بحوث الرأى العام فى عينة تضم ۰ باحٿث. 


فى الشهر فى 


التكرار (ك) ح ح × ك 
o - ۳ ۱۷‏ 
۲۳ کا - 4 
fo — | ¬ Yo‏ 
۲ صفر صفر 
TY + + ۲۳‏ 
e + + ۳‏ 

1 + + ۲ 
\or + ٠= 
۲ - 

۱= ح ك‎ K4 


۲۳۰ + ۱و۲ ١‏ ۲۳۲ استمارة فى الشهر 
مغال(۳) : ' 


ساعات العمل الأسبوعية. 

فغات الساعات ٣٢ - ۲۸ ۲١‏ ول د ٢ے‏ اچہورع 

1۰ إ١‎ ۲4 ٤٠ ٣١ عدد العمال‎ 

والمطلوب: -١‏ رسم المدرج التكرارى أو الهيستوجرام. 

۲- اشتقاق الوسط الحسابى لساعات العمل الأسبوعية. 

الححل: 

يلاحظ أن الجدول التكرارى الموضح فاته غير متساوية . ونشير فى هذه الحالة أنه لا 
يوجد احتلاف فى المعالجة الحسابية بين الفغات المتساوية وغير المتساوية فى اشتقاق بعض 
سيرد ذکره. 


سے 
کے o‏ 


أولأ: رسم المدرج التكرارى أو الهيستوجرام: 
١‏ - فى حالة الجداول التكرارية ذات الفعات غير المحساوية فإنه لابد لنا من إيجاد 
التكرارات النسبية حيث ك نبي ك لكل فة 


& ك 
ق ك طول الفعة ك نى 
Y= ۳ ۲۹ 7‏ 
t4 ٤ ٥ - ۸‏ 
ATIYt ۳ ۲٤ ~۲‏ 
1٥ — ro‏ ه =o \o‏ 
المجموع 0 


° 1 lo ¥ fo Ff fo {° ف‎ 


ى أننا ننسب تكرار كل فة إلى الطول الذى څله. 


o0 


ثانياً: اشتقاق الوسط الحسابى ( س ) 


E‏ ح × ك 
aL ۲١ -‏ - 0و EG‏ 
F2 (rf 4 - ۸‏ د 
۲٤ ۲‏ »و 1,0 A4‏ 
yo Vg 4 ~o‏ ٥و۱1۲‏ 
& ك= 1۰۰ + ۵و۹ 
ب AG‏ 
€ حك = 
حك 


.. الوسط النحسایى سن = | + 


2 ۱۳ 
و 


بن = ۳۰ + ۳را = ۳را 
س ت ۳١‏ ساعة.ققريا 
(ب) الوسيط : 


يقة الوسط اللحسابى لتقدير الم ركز تعغبر من أكفاً الطرق ولا سما إذا كانت 
التوزيعات التكرارية متماثلة ولكن بظهور بعض القيم الشاذة الكبيرة جدا أو الصغيرة جدا فإن 
ذلك قد يؤثر على كفاءة الوسط الحسابى. حذ مغلا العينة التالية من حمس مفردات ۸٠ء‏ 
٠٠١ ٠٠١ ۴٠۲‏ حيث يتضح أن القيمة الأخيرة شاذة فنجد أن الوسط الحسابى هو: 


0 
0 


س = لاغ 


٥٦ 


سس 
ب 


وهى قيمة غير معبرة عن الم ركز حيث يقل عنها (أي )1۸٠‏ من المفردات. 

وحينئذ تكون الإحصاءات الترتيبية أقدر على قياس المركز حيث تشير الإحصاءات 
الترتيبية إلى العينة المرتبة ترتيبا تصاعديا أو تنازليا وتكون المفردة الواقعة فى منتصف هذا 
الترتيب مثلة لم ركز الجتمع وتؤحذ قيمتها مقياسا للم ركز ليسمى الوسيط ومفردة الوسيط 
يكون ترتيبها 12 إذا كانت ن فردية وينشأ الترتيبان الوسطان 2 ج + ١‏ إذا 
كانت ن زوجية ولكن هذه الفروق تكون ذات أهمية عندما تكون العينة محل الدراسة 
صغيرة الحجم (أقل من ٠١‏ مثلا) ولكننا سنعالج حالة العينات الكبيرة. 

ومن ثم سنعرف الوسيط بأنه قيمة المفردة ذات الترتيب -(وإذا كانت ن فردية 
تقرب 2 إلى أقرب عدد صحيح) 

فإذا كان حجم العينة ۰ کان ترتیب الوسيط ٠١‏ وكانت قيمته مساوية للقيمة 
التى تأحذها المفردة ذات الترتيب ٠١١‏ فى قاثمة الترئيب التصاعدى للمشاهدات. 

وطريقة اشتقاق الوسيط من البيانات غير المبوبة لا تثير أى مشكلات» فبمجرد 
الترتيب التصاعدى للمشاهدات يمكن استنتاج الوسيط» أما بالنسبة للبيانات المبوبة فى 
شکل جدول التوزیع التکراری فإننا جرى الخطوات التالية التى نوضحها فى الخال التالى : 

مثال : 

اُوجد الوسيط لدرجة إحدى القدرات اليدوية فى ضوء البيانات الواردة فى الجدول 
التالى والذى يضم عينة بها ٠١١‏ باحها إعلاميا ميدانيا. 


o۷ 


الجدول المتجمع الصاعد 
فغات المتجمع تکرار المتجمع 


الصاعد الصاعد 
آقل من ۳٠‏ صقر 
اقل من 4 ۱۱ 
اقل من 0° CC‏ 
فة اقل من 1 1 
ترتیب < 
الوسيط قل من ۷٠‏ ۱۰۹ 
اقل من 0 .\ 
اقل من ۹۰ ۱4۸ 
الخطوات: ٠‏ قلعن ٠٠١‏ ا 
أ كون جدول المتجمع الصاعد المناظر للجدول الأصلى - كما هو نوضح أعلاء 
ویعطی هذا ترتیبا تصاعدیا للمفردات. 
والتكرارات على انحور الرأسى. 
ج اوجد ترتیب الوسیط = ای =۸۰ 


د- من على احور الرأسى أوجد التكرار ۸١‏ ثم استعن بالمنحنى فى الجاه السهم 
الموضح لاستقراء قيمة الوسيط على الحور الأفقى كما هو موضح فى الشكل التالى : 


الوببيط = ٠4‏ تفريا 
ویلاحظ انه بتاع نفس الخطوات يمكن اشتقاق الوسيط من المنحنى المتجمع 


الهابط على النحو التالى : 
قات المتجمع الهابط تکرار المتجمح الهابط 

۰ فأ کثر 1 

4 و ۱4۹ 

وة ۰ فأکثر 1۳ 
ترتیب a‏ 

الوسيط فأکثر ن 11 AA‏ 

٥‏ فأکشر ‏ ۲ ۲ ۱ه 

۰ فأکثر ۳ 

۱۲ فأکثر‎ q٠ 

e»‏ صقر 


كما يلاحظ من الشکل أن الوسيط هو ناج تقاطع المنحنيين الصاعد والهابط 
وعمودى على احور الأفقى. 


0۹ 


إيجاد الوسيط حسابيا: 
توجد طرق تقريبية حسابية لاشتقاق الوسيط ولكن يجب الإشارة إلى أن الفروض 
المبنية عليها تعرضها لبعض الأخحطاء فى الدقة. وفيما يلى سنوضحها على المثال السابق. 


فى حالة المتجمع الصاعد فى حالة المنجمع الهابط 
-١‏ كون جدول المتجمع الصاعد كون جدول المتجمع الهابط 
۲- أوجد ترتيب الوسيط 3 أوجد ترتيب الوسيط 2 

(۸۰ فی مثالنا) (۸۰ فی مالنا) 


-٣‏ يتم اشتقاق الوسيط بالقاعدة 


الوسيط = (بداية فة الور ب __لرتيب الوسيط - ك سابق أ × طول خة ترتيب الوسيط) 


ك لاحق - ك بابق 
1Y ~ A:‏ 
الوسيط = Oe XY + ٠۰(‏ 
۱۸ 
WyT= T+ = NXT e‏ 


ويلاحظ أنه لتطبيق نفس القاعدة باستخدام المعجمع الهابط فإنه يتم عكس كل من 
البسط والمقام وتكون النتيجة واحدة فى كل من المتجمعين الصاعد والهابط. 

ج انول Mode‏ 

المنوال هو القيمة الشائعة فى امجتمع أى التى مخظى بأكثر تكرار فيه فإذا اعتبرنا 
منحنى التوزيع التکرارى لأحد ا متغيرات فالقيمة التى لها أكبر تكرار تمثل المنوال. 


ويستخدم المنوال فى قياس المركز لكثير من المتغيرات 
مثلا السن الشائع . ومن الناحية العملية لو كان لدينا جدول الکرار 


التوزيع التكرارى لمتغير محل الدراسة فإننا نكون المدرج 
التکرارى ومنه يتم استنتاج المنوال كما هو موضح بالمشال 
التالى: 


الفغات المنوال (سَ) 


أوجد المنوال لسعر أجهزة التلفزيون إذا علم أنه فى عينة تضم ٠١‏ من الحال التجارية 
فی إحدى امحافظات كان سعر الا جهزة موزعا کالتالی: 


عدد الحال 
التجارية 


النوال = ١‏ تقريبا 


وتتلخص الطريقة البيانية فى الخطوات.التالية: 

أولا: نرسم ال مدرج التكرارى ومنه نحدد فة المنوال وهى الفغة ذات التكرار الأكبر 
وبالتالى تعمثل فى المستطيل ذى الأ كثر ارتفاعا. 

ثانياً: نحدد موقع المنوال دانحل الفغة المنوالية بالترجيح بالتكرارات.فى الفغة السابقة 
والفغة اللاحقة ولهذا نوصل الأقطار أ ج »ب د کما هو موضح فی الشكل ويلا حظ أن أ 
ج يقبل بين التكرار السابق وقكرار المنوال بينما أن ب د يصل بين التكرار اللاحق وتكرار 
المنوال وننزل عمود من النقطة ه على احور الافقى ممثلة للمنوال. 

بينما لإیجاد المنوال حسابیا فإنه: ‏ 

كما ذكرتا بالسبة للوسيط فإنه توجد طرق حسابية لاشتقاق المنوال ولكن الفروض 
المبينة على أساسها تعرضها لأخطاء فى الدقة لاتقل عن الأخطاء التى تتعرض لها الطريقة 
البيانية وسنذ كر منها فقط طريقة الرافعة. 

طريقة الرافعة: 


والتی تتلخص خطواتها فیما یلی : 


11 
-١‏ مديد فثة المنوال وهى التى يقع بداخلها أ كبر تكرار فى الجداول ذات الفغات 
المتساوية أو أكبر تكرار نسبى فى الجداول ذات الفغات غير الماساوية. 
۲“ کما هو موضح بالشکل المرفق یجب عالینا حدید: 


طول الفغة (ل) 


الحد الأعلى 
للفعة المنرالية 


أ فئة المنوال: الحد الأدنى والحد الأعلى 
ب- ق = التكرار السابق لفعة المنوال 
قم = التكرار التالى لفغة المنوال 

جل طول الفئة المنوالية 


د- س هى الطول على أساس الافتراض أن المنوال يقع بين ق » ق وبين الحد 
الأدنى للفعة المنوالية. 


ه- بتطبيق القاعدة: القوة × ذراعها = المقاومة × ذراعها نصل إلى: ‏ 
۱× س = ۱١۰(۸‏ -س) 


.. المنوال = ٠٠١ = ٤ + ٠٠١‏ = (بداية الفعة المنوالية + س) 


1۲ 


ويلاحظ هنا أنه نتيجة لاحتلاف الفروض المبنية على أساسها الطرق الحسابية فإننا 
نخد اختلافا فى النتائج المتحصل عليها. 

۲- القيمة المتوقعة: 

تتعرض المتغيرات التى نخصها بالمشاهدة الإحصائية إلى التغير بين مشاهدة وأخحرى 
حتی لو تكررت نفس الظروف احيطة بها في كل مشاهدة. 

فإذا اعتيرنا على سبيل المثال جهازا لاسلكيا إذاعيا يضم ثلاثة صمامات أب »ج» 
ولاحظتا عدد صمامات الغيار اللازمة لهذا الجهاز حتى یمکن تشغیله بدون توقف لفترة ما 
٠٠٠١(‏ ساعة مثلا) فقد نلاحظ أن 
جھازا احتاج إلى صمام غيار واحد بینما أن © 
آخر احتاج إلى صمامين للغيار وجهاز آخر ن ۴ 
احتاج إلى ثلائة صمامات للغيار وهكذا 9 © 
ورہما فی جهاز رابع فإنتا لا نحتاج إلى ی E Sr TETTTE‏ 
من صمامات الغيار. 

«وسنفترض أنه إذا تعطل صمام أثناء فترة ال ٠٠٠١‏ ساعة فإن صمام الغيار 
يستطيع العمل لبقية الفترة باحتمال عال جدا). 

وعلى هذا الأساس فإن عدد صمامات الغيار اللازمة للجهاز لإمكان تشغيله بدون 
تعطل لفترة ٠٠٠٠١‏ ساعة تعتبر متغيراً عشوائيا يمكن أن يأحذ واحدا من القيم: ر = صفر 
أو ر = ١‏ أو رت ٣‏ والحالة الأولى تعنى عدم الحاجة إلى صمامات غيار والفانية تعنى 
الحاجة إلى صمام واحد» والثالدة تعنى الحاجة إلى صمامين والاأخيرة تعنى الحاجة إلى 


ثلاثة صمامات غيار. 
وحينغذ يدهاً التساؤل: وما هى القيمة المتوسطة التى يمكن أن نعتمد عليها 
لصمامات الغیار؟ أو متغير عشوائى بشكل عام. 


تكرار الفعة 


وحيث إننا قد عرفنا التكرارات النسبية بأنها 2 
مجمرع] التكرارات 


فإنه إذا كانت الفشات 


اسا س 


1۳ 


مغلة بالقيم الختلفة ١,۲, ٠,١‏ .. لمتغير ر فإننا سنرمز للتكرارات النسبية بالرمور ح »)١(‏ 
ح (۱) ح (۳)ء..۔وھکذا علی الترتیب او بشکل عام ح (ر) ویعنی هذا التکرار النسبی 
للقيمة رمن المتغير العشوائى محل الدراسة. 

وفى المعتاد تتوافر المشاهدة الإحصائية فى عينة إحصائية تضم عددا من الحاولات أو 
امشاهدات للمتغير محل الدراسة. ولنفترض فى المغال السابق أنه عند مشاهدة عدد 
صمامات الغيار التى احتاجها ٠٠١‏ جهاز أثناء فعرة التشغيل ٠٠٠١‏ ساعة توصلا إلى 


عدد صمامات الغیار 
اللازمة (ر) 


ح (ر) 


لا حظ بالتعريف أن مجموع ح (ر) لابد أن يساوى الواحد الصحيح ‏ (ر) =1 


ونعرف القيمة المتوقعة بأنها المجموع المرجح لقيم المتغير ر بحيث تكون أوزان الترجيح 

هى التكرارات النسبية - (وبعبارة أحرى فهو المتوسط المرجح بالتكرارات النسبية) وإذا اتخذنا 
الرمز ق للقيمة المتوقعة وكانت ر = »٠,۲,٠,١‏ ... ل 'حيث ل هى أكبر قيمة ممكنة 

بالنسبة للمتغير ر. 
فان ق = ۰ × ح (۰) + ۱ × ح (۲) + ۰۰۰۰ + ل × ح(ل) رتل 

رتل 
(z3‏ ر × حح( 

ر = صفر 


1٤ 


مغال(۱) : 
جهاز إرسال إذاعى به أربعة صمامات يراد تشغيله بدون توقف ححلال ٠٠٠١‏ ساعة 
ويوضح جدول التوزيع التكرارى التالى عدد صمامات الغيار اللازمة له فى عينة تضم ٠٠٠١‏ 


جا کافال ٠‏ 
ز کالتالی عدد صمامات الغيار (ر) القكرار 


أوجد القيمة المتوقعة لعدد من صمامات الغيار التى يجب شحنها مع ۲٠٠٠١‏ جهاز 
حتى نضمن تشغيلها بدوك توقف لفترة ٠٠٠٠١‏ ساعة؟ 


ر ح U(‏ × ح U(‏ 
4 صفر 
١‏ ۸ ۸ 
۲ ۲ 4 
۳ 0 0ا“ 
٤‏ ۳ ۹,۲ 
1,۰ ۰,۸۹ 


فتكون القيمة المتوقعة لعدد صمامات الغيار للجهاز الواحد ٠,۸۹‏ وبالئسبة إلى 
0۰ جهاز فإن القيمة المتوقعة لعدد صمامات الغيار هى ° (VA: = A Xx‏ 
صماما. 


مال (۲) : 


عند فحص ٠٠١‏ فيلم من الأفلام امحفوظة بمكتبة التلفزيون لمعرفة عدد الأشرطة 
غير الصالحة للعرض كان التوزيع التكرارى التالى: 


عدد الأشرطة ر عدد الأفلام 
40 
۱ ۳ 
۲ ۱ 
۳ ۱ 
٤‏ فأكثر صفر 
الجمرع Ye‏ 


أوجد العدد المتوقع للأشرطة غير الصالحة للعرض فى عينة بها ٠٠٠٠١‏ فيلم 


الحسل: 
10 صفر 
۱ ۳ ۳ 
۲ ۱ ۲ 
۰١ ۳‏ ۳ 
٤‏ فأكثر صفر صفر 
۱ °۸ 


ويكون العدد المتوقع من الأشرطة غير الصالحة فى العينة بأكملها هر 
AX 0 =‏ = 400 شریط 


A EEE 


أوضحنا أهمية قياس ال ركز فى المتجمعات الإحصاثية وأشرنا إلى إمكانية الاستعانة 
بالم ركز لتتيع أى تطور يحدث فى الجتمم الإحصائى أو القارنة بين الجتمعات الختلفة وغالبا 
ما تعين هذه المقارنات على اتخاذ قرارات رشيدة فى مجالات متعددة حيث يمكننا تقييم 
طريقة مستحدئة فى إنتاج البرامج آلإذاعية والتلفزيونية بمقارنة مركز تكلفة إنتاج البرامج 
بالطريقة التقليدية والطريقة الملستحدثة ومعرفة مدى النقص فی التكلفة (وهو الفرق بين 
مركز تكلفة الإنتاج فى الطريقتين) ويمكن الإشارة إلى أمثلة متعددة أخرى. 

ولهذا فالمركز هو أول المعلمات المهمة فى المجتعمع الإحصاثى وفى دراسات 
استطلا ع الرأى العام كما سبق أن أوضحنا. 

والمعلمة الثانية؛ محل اهتمامنا هى القشتت وهى مقياس للفروق الفردية بين 
مفردات انجتمع الإحصائى» ولنعتبر المخال التالى وهو يعطى أعمار عينة مستخدمة فى أحد 
استوديوهات الإرسال .التلفريون المهبرى تضم سحمشة مصابيح .كهريية منتجة بطريقة () 


بياتات ‏ العينة () بيانات العينة (ب) 


المدى د ٩٠١‏ ساعة 


٠۲٠١ =‏ ساعة 


ويالنظر فى بيانات العينتين المذكورتين جد أن لهما نفس المركز ٠٠٠١‏ ساعة 
وبالرغم من ذلك فهناك فرق واضح بين العينتين. ويتضح أن العينة ربما كانت تشير إلى أن 
الطريقة (ب) أكفاً فى إنقاج المصابيح الكهربية ذات العمر ٠٠٠١‏ ساعة من الطريقة (أ) 


1۷ 


لأن الأعمار المححمَقة فى العينة ب كانت متقاربة يينها وقريبة من الم ركز ٠٠٠٠١‏ ساعة من 
الأعمار مثلا كمقياس للفروق الفردية لوجدنا أن ا مدى فى العينة أ هر ٠٠١‏ ساعة بينما 
هو ٠٠١‏ ساعة فى العينة ب أى أن المدى فى العينة الأولى تسعة أمشال قيمته فى العينة 
الثانية. 


ویمکن لنا أن نستنتج ما یلی : 

أولا: أهمية قياس الفروق الفردية أو التشتت للمجتمع الإحصائى حيث إن هذا 
المقياس أو المعلمة يوضح مدى التقارب أو التباعد بين مفردات المجتمع الواحد وكشيرا ما 
يكون هذا الققارب (أو التباعد) بين المفردات من الظراهر التى لها أهمية خاصة فى 
موضوع التحليل الإحصائى» فالتقارب أو التجانس فى جردة الإنتاج بين السلع المنتجة 
أو التجانس بين نوعية الشرائط المستخدمة فى التسجيل يعتبر من الأهداف الأساسية لعملية 
الإنتاج. 


ثانياً: ادى بين أكبر القيم وأصغرها يعكس حجم الفروق الفردية ويصلح اساسا 
لقياس التشتت وهو فى الواقع مقياس بسيط ولكن صعوبته ترجع إلى أسباب نظرية ليس 
لجال هنا لتوضيحها اللهم إلا التعقيب البسيط بأن هذا المقياس المدى) ليس حساسا 
لقياس التشتت والتغير الذى يحدث فيه إلا فى العينات الكبيرة جدا وهذا غير ملائم من 
الناحية العملية ولهذا فإننا نقدم مقياسا آخر يسمى التباين وهو أكفاً مقايبس التشتت أو 
-١‏ الاين ع٠‏ والانحراف العيارى ع؛ 


Vo _oFEHITHITHIA |‏ 
ا کک ت رو ا 0 


فان المفردات إالخعلفة ف هذه امجموعة من المشاهدات تنحرف عن الوسط الحسابى 
وأحيانا يكون هذا الانحراف بالزيادة مثل حالة المشاهدة الأولى (رفيها الانحراف ح = ٠۸‏ 
= ۵ = +( وكذلك اللغاهدة الغالفة (وفيها الانحراف ح = ۱ - ٥إ‏ = +)) 


0= 


1۸ 


firansa 


رأحيانا أحرى يكون الانحراف سالبا مثل المشاهدات الثانية والرابعة وانحرافاتها هى ٠-۳‏ 
على الترتيب» وسبق أن بيا أن مجموع هذه الانحرافات يساوى الصفر ولكن بتربيع 
الانحرافات تصبح المربعات كلها موجبة وحينفذ يمكن أخل متوسط مريع الانحراف 
للمفردة الواحدة وبالتطبيق على المثال السابق جد أن مربعات الانحرافات كالتالى: 


ص س ¬ س س ¬ س) 
٠ ۳ ۳‏ 
۱٦‏ ب ۱ للمقردة الواحدة فی المجموعة 
۵ 
10 صفر صفر 
الجموع صفر ۷۰ 


ويسمى متوسط مريع الانحراف للمفردة بالتباین ویرمز له بالرمز ع ۲ على أنه ينغا 
ف شکل مربعات م الانحرافقات 

ريسمى الجذر التربيعى للتباين بالانحراف المعيارى ويرمز له بالرمز ع. 

الانحراف المعیاری = /التباین ای أن ع = ع 


وفی المغال السابق يكون الانحراف المعیارى فى المشاهدات = ٤‏ اى ع = ۲ 
وبصورة رمزية إذا كانت لديدا عينة من البيانات غير المبوبة ٤ ٤‏ سن فان 
س س٢۲‏ 
اتباين پپنها هو ج۲ ت سک کے 


ی هو مجموع مربعات انحرافات المشاهدات عن وسطها الحسابى مقسوما على 
عدد المشاهدات. 


ريايجاد مفكوك المربع الكامل فى الصيغة السابقة يمكن أن نكتب. 


: 0 
ا ر کی ) 


ع 


والصو رة الأخحيرة مناسبة لحساب التباين فى البيانات غير البوبة . 
مثال (۱) : 


عليها أفراد عينة من الطلاب فى كلية الإعلام تضم ٠١‏ طلاب. 


o11 ~A o-1 ~14 = 4_۲ 

الحسل: 

em 7 ONA c10 1° 18 1 11: س‎ 

س = E 0 °° A «AY «EÊ‏ ° وھا 
س۲ = ۱۰۹۲ . 


اویش فی السررة ع۲ ےک حط ۔ ر گ۲ 


1| ۹۹1 


ع۴ = ۰= ونجد ع = ۲ر۹ = ٣,۰٣‏ تقریاً 


مثال (۲) : 


البيانات التالية تعطى التوزيع التكرارى لجودة الإنتاج فى عينة تضم ٠٠١‏ شريط 


الخطلوات: . 


سنتبع حطوات ماثلة تماما للخطوات الأربع الواردة فى جدول حساب الوسط 
الحسابى وفيها نكون )١(‏ عمود مراكز الفعات (۲) عمود التكرار (ك)» (۳) عمود 
الإنحراف (ح) )٤( ٠‏ عمود حواصل الضرب ح × ك ومجموعه ج ح ك ونضيف أخيراً 
)٠(‏ عمود حواصل الضرب ح ١‏ ك ويمكن الحصول عليه من ضرب عناصر العمود 
۳× عناصر العمود ٤‏ (أى ضرب ح × ح ك = ج ح٣‏ ك). 


كما يمكن الحصول بطريقة بديلة بتربيع ح أى ح۲ والضرب فى العمود الثانى ك 
و-حينغل جد إن مجموع عناصر العمود الأخير ج ح۲ ك. 


وهذه الصورة مشتمة من صيغة التباين الواردة فی حالة البيانات غير المبوبة. 


مراكز الفغات التكرار (ك) الانحراف ج ح × ك ح٣‏ × ك 
A 4 - ٣ ۱۲ Vo‏ 
A- )- ۲۸ ۸0‏ ۲۸ 
o = )40(‏ صفر صفر ضفر 
1۰6 ۱۹ + + ۱۹ ۱۹ 
110 1 +۲ + 1۲ 4 

۰ك +۱ ۹= ح۲ ك 
oY -—‏ 
٩ = -‏ حك 

وبالتعو ڀض فی صيغة € جد أن : 

۳ 1 

۲ ۲ 2 

Wh AD RAR 

E‏ 1 ۰ ۰۰ أ 


1 


1° (lfo DV = 1۰° xX (EEN — |, (+= 


و ۹ -ے ۱١,۷‏ تقرپا. 


مثال (۳) : 
البيانات التالية تعطى التوزيع التكرارى لأطوال أشرطة التسجيل فى عينة مراقبة جودة 


الإنتاج تضم ۲٠١‏ فيلم» أوجد الوسط الحسابى لطول الأشرطة والانحراف المعيارى بها. 


شات الأطرال (معر) مدد الأفلام مراكر الفغات التكرار ك 


0 Ao o 

o 41,٥ o 

1۱ (۱۰,٥ = ٤ 
4١ 
o ملیجرام‎ ۱۳-۲ 
fo 


× ل = م × ۱ = ۱,۳ مرا 


YY 


| r/. 
i E ES a 
٣ 3 2 ك‎ | 
۲ 
1% (114~ oA") = ت‎ 
8 ا‎ 
1,۳ = 


۱,۲٥ = eI = E."‏ مرا 
ويلاحظ أن الصيغة المعطاة للتباين ع٠‏ ختوى على ل۲ وذلك فى حالة 
أا إذا كانت الجداول ختوى على فغات أطوالها غير متساوية فإننا نوجد ع 


على النحو التالى : 
. | 


! 
ح=سآا × : حا‎ ٠ ف ك س‎ 
foV, To 1 Vr, o— ۰ o— | 1, ۲١ س‎ ٢ 
وق ا ا‎ (۳۰, = | 4 -۸ 
At ۰ A4 ko .r,o ٤ ۳ 
AY, Vo : Mtoe Ve ° Vo 10 {o 
0= ڇڪ‎ e ٠٠٠١=ك‎ 2 الجموع‎ 


Vt 


LTA, — F401 = YE 
۲,٤4 = ]1,0١ - ۳,۹٥ [ = ع‎ 
تقریاً‎ ۲,٣ ۵ ٤4 =e. 

أى نستخدم الانحرافات البسيطة وبالتالى لن تظهر ك ثابت الاختزال. 

۲- معامل الاختلاف 

الانحراف المعيارى ع يتوقف على الوحدات المستخدمة فى قياس المشاهدات أو 
المتغيرات محل الدراسة» ولهذا فإن القيمة المطلقة لهذا الانحراف ليست مناسبة 
لأغراض المقارنة ودراسة التطورات التى مخدث فى المجتمع الإحصائى» وخاصة فى 
مجال استطلاعات الرأى العام. 

ولهذا فإن الوصول إلى مقياس للتشتت لا يعتمد على وحدات للقياس يعين 
فى المقارنات التى أشرنا إليها يعتبر من الضزوريات وهو ما نطلق عليه معامل 
الاحتلاف وهو مقیاس للعشعت محرر من أثر الوحدات المستخدمة فی القياس ویعرف 

النحو التالى : 

۱ الإنحراف المعيارى 


معامل الاختلاف ار ر × ۱۰۰ 


ورمزیا یمکن ان نکتب فی ےگ × 1۰۰ حيث ف تشير إلى معامل 


1, Yo 


۱,7 
۴ - نصف المدى الربيعى أو الانحراف الربيعى كمقياس بديل للتشتت: 

إذا اشتملت العينة محل الدراسة على بعض القيم الشاذة الكبيرة جدا أو 

الصغيرة جدا فإن ذلك يؤثر على كفاءة التباين ع۲ وبالتالى على الانحراف المعيارى 

ع فى قياس التشتت حيث تعطى هذه القيم الشاذة تأئيراً على المقياس لا يتسم 


فإن ف = ۱۰*X‏ = 1\۷ 


بالواقعية. 

ولهذا فإن الإحصائيات الترتيبية يمكن أيضا أن تستخدم لقياس التشتت وذلك 
عن طريق معلمتين نشير إليهما بأنهما: 

إ- الربيع الأدنى أو الأرل ر وهو قيمة المفردة التى تقع فی نهاية الربع الأول 
من الترتيب التصاعدى للمشاهدات. 

۲- الربيع الأعلى أو الثالث رم وهو قيمة المفردة التى تقع فى نهاية الربع 
الثالث من الترتيب التصاعدى للمشاهدات. 

ويمكن الحصول على هذين الربيعين بيانياً وحسابياً بطريقة مائلة للحصول 
على الوسيط بالاستعانة بمنحنى المتجمع الصاعد أو الهابط على النحو التالى: 


1 


4 


الجدول المتجمع الصاعد الجدول المحجمع الهابط 
-١‏ تكوين الجدول التجمع الصاعد پنیا -١‏ تكوين الجدول المتجمع الهابط 
٣‏ ليجاد ترتيب الربيع الأرل أر الأدنى ر, “٣‏ ترتیب ر = ٣x‏ 
حیٹ ترتیب ر = ے کک e‏ 

وترتيب الربيع الثالث أر الأعلى ن ترتیب رم = > ك 


ن 
جیبٹا ترتیب ر = سے × ٣‏ 
ي ك : 
1 


ت × 
أى يلاحظ انعكاس الترتيب فى الممجمعين. 


“٣‏ بنفس طريقة استتتاج الوسيط نتحرك رأسيا من على احور الأفقى من 
مکان ترتیب ر » رم حتی نصطدم بالمنحنی ومن ثم نستنتج قیم ر » ر . 


# ۰ 
-١‏ تكوين الجدول العجمع الصاعد حسابیا ١‏ تكوين الجدول المتجمع الهابط 
“تریب ں = سے کک اا 
کم دید غا ثم مديد فة ر 
a e a DO‏ اران ك 
3ك ۳x‏ ٿم تخديد فة رم 
ٿم خدید فة ر 


٣‏ التطییق فی نفس قوانین الوسیط مع استبدال ترتیب ں› ن وفقتھما ہما 
یناظرهما فی ترتيب الوسيط . 


ويلا حظ أن التتائج المتحصل عليها سواء من الصاعد أو الهابط هى نتائج 


| 


YY 


ويعرف الانحراف الربيعى أو نصف المدى الربيعى بالصورة: 

a 

أى نصف الفرق بين الربيعين. 

معامل الاختلاف: 

ويمكن أيضا تعريف معامل الاحتلاف فى صورة بديلة بدلالة الوسيط ونصف 
المدى الربيعى فى الشكل التالىّ: 


معامل الاحتلاف = ا xX‏ 1۰۰ 
وهو نسبة معغوية لقياس الثشتت محرراً من وحدات القياس كما سبق أن 
£ 
اوضخنا. 
ی 
ن الرسبط ×۰ 
غ 
ا E BE‏ 
ار ك رم ٣‏ ر 
3 رم ر ۱.۰ ر ا 
و (رم ¬ ر 
مفال: 


الاحتلاف لعدد أيام التغيب المرضى فى السنة فى ضوء جدول التوزيع التكرارى التالى 
لعينة إحصائية تضم ۲٤١‏ متدرباً إعلامياً ميدانياً. 


. 
. 


خحامسا: الوسط الحسابى والتباين لتغير وصفى: 

المتغيرات التى نعنى بمشاهدتها إحصائيا تكون فى كثير من الأحيان فى صورة 
متغيرات وصفية مثل نوع :الشخص (ذكر/أنشى) أو مثل. الحالة الزواجية دلم 
. يتزوج/متزؤج/ مطلق/ أرمل) أو مثل الموقف من إصابة واف أو مصاب) أو.مثل 
النتيجة فى أحد الامتحانات (ناجح أو.راسب) وسوف نقعصر فى التحليل التالى على 
المتغيرات الوصفية التى حمل صفتين فقط مثل النوع (ذكر/أشى) أو الحالة العلمية 
(مشتغل » متعطل) أو مثل إصابة العمل كما أشرنا (معافى أ مصاب) وهکذا. 

وسوف نناقش فيما يلى كيفية التعبير عن مثل هذه:المعغيرات» فإذا استیخدمنا 
المتغير المساعد س بحيث إن س = اعندما تتحقق الصفة محل الدراسة» س = صفر 
عندما لا تتحقق . مثال ذلك: إذا كتا ندرس ظاهرة النجاح فإن س ٠‏ تعنى النجاح س = 
صفر تعن الرسوب أو الفنشل . 

ولنفترض أن هناك مجموعة من المشاهدات عددها ن وأننا حددنا قيمة المتغير 
المساعد لكل فرد من المجموعة فإن من الواضح أن المجموع ج س يشير إلى عدد 
المفردات التى بها س = (أى إلى عدد المفردات التى تتحقق فيها الظاهرة محل 
الدراسة) فإذا كانت نسبة الظاهرة هى ح (حيث ح كسر عشرى بين الصفر والواحد 

أى أن متوسط المتغير الوصفى للظاهرة محل الدراسة هو فى هذه الحالة نسبة 
حقق هذه الظاهرة. 


ا[ 


م 
A۰ ana reman C‏ 


[ ونلاحظ أيضا أن ج س' لا تزال تشير إلى عدد الأفراد الذين لهم س = ١‏ 
لان مربع قیم س [وهی صفرء أو › ]١‏ یکون مساویا ل س تماما ومن ثم فإن. 


۲ 
التباين ع۲ = K6‏ 2 و کح = 


آی ان ع۲ = ے (۱ ~ ے) 
مف ال: 
إذا كانت نسبة إصابة العمل فى مطبعة إحدى دور الصحف هى ٠,٠٤‏ أوجد 
متوسط المتغير المساعد س = ١‏ عند الإصاية» س = صفر عند المعافاة من الإصاية. 
اوجد أیضا التباین فى س والانحراف المعیارى له. 
الإجابة: 
س کح .,۰٤=‏ ع (a‏ 
ATX r E‏ = ووا 
ع= ۰,۱۹ تقريباً. 
سادسا: العلاقة بين تباين الوسط الحسابى فى مجتمع ع ص 
والتباين ع۲ فى مجتمع الأفراد وحجم العينة ن: 
سندرس فيما يلى بعض الخواص الأساسية مجتمع العينات الإحصائية حيث 
نستفيد من هذه الخواص فى كثير من التطبيقات الإحصائية ولا سيما فى عمليات 
احتبار الفروض والتقديرات الإحصائية فى استطلاعات الرأى العام. 
معین ؛ ولکی تتضح خحواص مجتمم العينات دعا جری التجربة الأتية: 
اعتبر ان هناك مجتمعاً إعلاميا للأفراد 1 ب) ج د ھے ومقاييسهم 
كالموضحة فى المستطيل القالى : 


ولنفرض اننا نسحب عینات من اججتمع 
الإعلامی للأفراد حجم کل منها یساوی اثنين - 
فهناك فی الواقع (٥ق,)‏ بمعنی أن عددها یساوی 


{xo 


م ۲ ۱۰ عینات بديلة يمكن حصرها تماما 


کالتالی: 
مجشمع العينات 
(YF) (۲) (1)‏ 
ا ٤‏ ا 4\ أ 1٤‏ 
ب ۱ ج 1۳ د ۱۱ 
2 س = ۱۲,١‏ سم ۱۲ 
(A) (¥) (0‏ 
ب 1۰ ب 1۰ تو 1۳ 
د ۱۱ ھے ۱۲ د ۱۱ 
س = ٠۰,٥‏ س = ۱۱ سر = ۱۲ 
ونلاحظ على مجتمع العينات الخواص التالية : 


A۸۱ 


(o) (£)‏ 
14 ف ۱ 
۲ ج ۱۳ 
= ,1۲ س ۱۱,٥‏ 
(۹) (1۰) 
1۳ د 11 
۱۲ هھ 1۲۴ 
\Y,o=‏ س ک٥ ۱١,‏ 


أ انه من حيث الحجم فإن مجتمع العينات اک بکثیر من مجتمع الأفراد. 

ب- إن الأوساط الحسابية فى مجتمع العينات تتعرض لأخطاء معاينة (أو 
أحطاء صدفة أو أحطاء جريبية) وأن خطأ المعاينة موجب فى بعض العينات وسالب 
فى العينات الأخحرى - وأن احتمال ظهور خط المعاينة بالزيادة يتعادل تماما مع 
احتمال ظهور خحطاً المعاينة بالنقص » فالعينة (۲) كانت متعرضة لخطأً معاينة بالزيادة 
قدره + ١, ١‏ فى الوقت الذى كانت فيه العيئة (1) متعرضة لخطاً معاينة سالب قدره 


ج 1,٥‏ ( وهکذا. 


A۲ 


مطايقاً تماما للوسط الحسابى فى مجتمع الأفراد. : 

د- کما ان الفروق الفردية فى مجتمع العينات ار بعبارة أدق للأوساط 
الحسابية فى مجتمع العينات كانت أصغر بكثير منها فى مجتمع الأفراد [خذ مثلاً 
المدى فى مجتمع الأفراد ويبلغ ٤‏ بينما أنه فى مجتمع العينات .]١‏ 

وبشكل عام يتناسب التباين ع" س للاأوساط الحسابية فى مجتمع العينات 
عكسيا مع حجم العينة أى أله ينقص مع كبر حجم العينات ویزداد مع صخر 

حجمهاء ویمکن حینفذ أن نكتب ع" س ای (تتناسب مع ) ومنھا ع" س 
E‏ عند ن = ۱ نلاحظ أنه فی هذه الحالة تتحول العينات إلى المشاهدات 
الفردية ومن فم جد أن لك E‏ " ومتها: 

ع س 
ويعتبر القانون الأخحير مهما حيث إنه يلقى الضوء على التباين فى مجتمع 
العينات بدلالة e‏ وحجم س 
سي ات ر سر کل ھا د س اسع رکا ت لم نه 
ج ( :~~ 
e EE‏ 


ن 


3 


مثالا : ۰ 
فى كلية الإعلام فى مادة الإعلان هو ۸ وكان المحوسط هو 1١‏ درجة أوجد التباين 


“ س لتوسط درجات هذه الادة فى عينات مسحوبة من هذا الجتمع وحجم كل 
منها ۲١‏ طالباً. 


AT 


E f ۲ 
َّ س“ = ع‎ LI M= E 

| 16 ۸ 
ومنھا ع س U TL‏ 
مشاال: 


إذا كانت نسبة المؤيدين لأحد المشروعات الإنسانية فى مجتمع العمال بإحدى 
دور الصحف ھی 1A“‏ وکانت هناك عينة ہھا ۰۰ عامل وکانت نسبة .المؤيدين 
فى العينة هى ح أوجد التباين والانحراف المعيارى فى نسبة المؤيدين . 


الحسل: 


(۱ - س( 
E‏ 


حیٹ ح = ۰,۸ ح (۱ = ے) = (۱ -۰,۸) = ٣٠ن‏ = ۱۰۰ 


f Î 5 TX A ۲ 
OE A ET TA EGE 


ملاحق النصل الأول 


الملحق الأول 
نموذج صحيفة استقصاء بالمقابلة 
جامعة القاهرة 
س س 
BH AEN 0‏ 
قسم الإذاعة 


خلال برامج الأطفال : دراسة خليلية وميدانيه* 


إعداد: عاطف عدلی العبد 


بيانات هذه الصحيفة سرية ولا تستخدم فى غير أغراض 


البحث العلمى 


أأجرى هذا البحث بموافقة كلية الإعلام جامعة القاهرة ووزارة القعليم 
والجهاز الم ركزى للتعبغة العامة والإحصاء بالقرار رقم ۱۷۷ لسنة ٠۹۸۳‏ 


* تمت صياغة الأمعلة باللهجة المصرية العامية المناسبة للطفل 


A۸ 


بطاقة رقم (۱) 


س۱ یاتری عند کم تلیفزیون؟ 
RE‏ 
سال (۳) 
س۲ والتلیفزیون أبيض وأسود راللاملون؟ 


وأسود 
سال (۳) 
عان 


E وپ‎ ٣س‎ 


سال )0( 
سال (4) 


۸۹ 


ایس لدبھم جھاز تلزن | ,| پآ لیس لدیه رقت 
التليفزيون معطل الأسرة تمتعه من المشاهدة 
يفضل مشاهدة الفيدير a‏ تذکر 


س ٥‏ ویاتری فيه یوم ويام بتشوف فيها التليفزيون ا كثر من غيرها؟ 


نعم سال (1) 


لا 0 سال (۷) 


سال (۷) 


q٠ 


س۷ ویاترى بتشوف التليفزيون الساعة كام وكام ؟ 


القرآن الكريم 


البرامج الثقافية 
برامج المرأة 
الأغاني 

الرسوم المتحركة 
عالم الحيوان 
عالم البحار 
جولة الكاميرا 


آخحری تذکر.. 


لمن لا يشاهد براسج الآطفال 


٩‏ وپاتری ما بتشفش برام الأطفال خالص ؟ 
س٩‏ ویاتری ما بتشفش برامج 


يشاهدها سال (۱۱) 
e‏ سال 
لا پشاهدها سال )٠١(‏ 


س۱۰ ولیه ما بتشفش برامج الأطفال ؟ 
يفضل برامج الأطفال الإذاعية 


لا يحب برامج الأطفال 
لا يشاهدها أئتاء الدراسة 
أخري تذکر 


يكتفي بمشاهدة البرامج الأخرى 


۹۱ 


۲٤ سال‎ 


e 


۹۲ 
س٠١‏ وبتشوف برامج الأطفال أكثر من القناة الأولي وللا من القناة الثانية ؟ 
من القناة الأرلى 
من القناة الثانية سال (۱۲) 
سيان اسل (۱۳) 
لا يعرف 


س۲٠‏ وليه بتشوف برامج اتلأطفال من القناة.... أكثر؟ 


مواعيدها مناسبة E‏ تقدم برامج عريية أكثر 

برامجها أفضل تقدم برامج أجنبية أكثر 
أرسالها أوضح r‏ يصلل أرسال القناة الا 
ا تذکر 


صباح الخير كل أطفال العالم 
سينما الأطفال قدیم وجدید 
نادى الكشافة والطيران حواديت العرايس 
نادی العلم والإیمان بريد الأطفال 
الجيل الجديد حواديت عالمية 
کانوا فی طهولتهم رساله بالقمر الصناعى 
السندباد الصغير هیا تلعب رنتعلم 
نادی لالاطفال طريتق الأمل 
حكايات الأطفال زهور وألوان 

اول خحطوه ما يطلبه الأطفال 
مسرح العرايس ويه کمان 


۹۳ 


۹4 


س٤٠‏ وياترى فيه برامج أطفال بتعجبك لدرجة أنك تفضى نفسك عشان تشوفها؟ 


سال )۱٥(‏ 
ا ل 
لا ٣|‏ سال (۱۷) 


س۱۵ وطیب تقدر تقوللی اکثر ۳ برامج بتعجبك؟ 


س۱۷ وباترى فيه أوقات خب التليفزيوم يقدملك فيها برامج أكثر من غيرها؟ 
نعم ٠‏ سال (۱۸) 
له ا سال (۱۹) 


س۱۸ وایه هيه الأوقات دی ؟ 


)۱۹( سال‎ Cy 


| 


۹ 


س۱۹ وب اللى يقدملك برامج الأطفال يكون واحد ولا واحدة؟ 
e‏ 
اش | ای تذکر..| ۲ ا °| سال (۲) 


س٠۲-‏ وليه هيه الحاجات اللى خب تقدمها لك براج الأطفال من اللى ح أقولك 


علیها؟ 
الأغانى العربية أحيار الأطقال 
ألأغانى الأجنبية المتوعات 

الرسوم المتحركة القصص رالحواديت 
العرايس أفلام الأطقال 
الرقص والاستعراضات مسلسلات الأطفال 
الفوازير والمسابقات المسابقات الرياضية 
المعلومات العامة أسماء الأطفال وصورهم 
السيرك وال كروبات Ek‏ ریه کمان" ' 


س۲۱ ویاتری فيه حاجات ما بتعجمكش فى برامج الأطفال فى التليفزيون؟ 
سال (۲۲) 
سال (۲۳) 


س۲۲ ويه هيه الحاجات دی؟ 


كثرة الأغانى الأ جنبية عدم تقدیم الفقرات کامله 


تكرار بعض الفقرات E‏ 

قلة التصوبر الخارجى التعليق على المضمون الأجنبى 
كثرة الأسماء عدم التعليق على المضمون الأجنبى 
قلة الرسوم المتحركة العربية قلة المسابقات والغوازير 

عرض بعض اللقطات الحيفة سرعة الترجمة 

كثرة النصائح ارتفاع مستوى بعض الفقرات 


قلة الاهتمام برسائل الأطفال كثرة انقطاع الإرسال 
کٹرة الأ جنبية KI‏ كثرة خد المذيعين والمذيعات 


ال (۲۳) 


س۲۳ لوفات عليك أسبوع من غير ماتشوف برامج الأطفال في التليفزيون خس أن 
فيه حاجه نقصاك ولا ما یهمکش ؟ 


e 
)۲٤( لا یشعر سال‎ 


س٤۲‏ وياترى بتعرف معلومات من الحاجات اللى بتشوفها فى التليفزيون؟ 


نعم سال (۲۵) 
ل ٤‏ سال (۳۱) 


۹۷ 


س٠۲‏ ويه هيه الحاجات اللى بتشوفها فى التليفزيون وتعرف معلومات منها؟ 


س٣۲‏ ویاتری بتعرف معلومات من برامج الأطفال اللى بتشوفها فی التليفزيون؟ 


سال (۴۷) 


سال (۳۱) 


سال (۲۸) 
اسل (۳۰) 


ن برامج الأطفال فى التليفزيون؟ 


سال (۲۹) 


۹۸ 


س۲۹ والمعلومات اللى بتحرفها من برامج الأطفال بتتكلم عنها مع حد تانى وللا 
ل؟ 


سال (۳۰) 
سال (۳۱) 


س۳۰ وبتتکلم مع مين عن المعلومات دى؟ 
الوالدان 
الإنحوة والأحوات 
الزميلات والزملاء 
الأصدقاء الجيران والأقارب 
المدرسون والمدرسات 
حر ی تذکر 


س۲۱ ویاتری فيه معلومات بتحب تعرفها ومابتقدمهاش برامج الأطفال فی 
التليفزيون؟ 


نعم E‏ سال (۳۲) 
ل سال (۳۳) 


س ۳۲ والمعلومات دی عن إیه وإیه ؟ 


س۳۳ ویاتری نت بعت معلومات لبرامج الأطفال فى التليفزيون؟ 
2 سال )۳٤(‏ 
8 | سال ۳ 
س٤۳‏ وعرفت المعلومات اللى بعتها دى منين ؟ 
الرأديو 


س۳۵ بوالبرامج اقالت المعلومات الى ببعتهنا ولا لا؟ 


KN م‎ 


آآسلزلی ( ۳ ) 


(rw: JÎ 


(A: Jli 


۳ دوعس :بز اع ظفلل ران ا(لزادي؟ 
1 


ااال (۳۸) 


۹ کے 


(e 


س۳۸ وياترى بتحب تسمع برامج الأطفال من الراديو وللا تشوفها من التليفزيون ؟ 
سال (۳۹) 
سال )4٠(‏ 
سال )٤١(‏ 


جهاز التليفزيون معطل 


لا تعطل عن المذاكرة 


المواعيد مناسية 
لا یوجد جهاز تلیفزیون 


)٤۳( سال‎ 


بطاقة رقم () 


س۲٤‏ ويه هيه الحاجات اللى e‏ من الریکوردر؟ 


أغاتى الأطفال کک 


الفكاهة 


)٤۳( سال‎ 3 


ا سال )٤٤(‏ 
ل سال )٤٥(‏ 


س٤ ٤‏ وإيه هيه الحاجات اللى بتشوفها من الفيديو؟ 


الأفلام والمسرحيات | ٠۴ ] ١‏ | الحوعات 


برامج ومواد الأطفال] ٠١ | ١‏ | الأغانى والاستعراضات 


المواد التعليمية | e1‏ أخرى تذ كر 


س٥٤‏ وبتقرا جراید ؟ 


| 


احیانا ۲ 
ل 0 سال )٤٩(‏ 


)٤ سال(‎ 


)٤۷( سال‎ 
)٤۹٩ او‎ ٤۸( سال‎ 


سال ٤۸(‏ ار 4۹) 


والمجلات ؟ 
أبواب الطفل المواد العلمية 
آيواب الرياضة الأخبار والمقالات 
الإعلانات الرسوم الكاريكاتورية 
آحيار الحوادث القصص رالحكايات 
ایرب ان | | ماع عت رھب 
المواد التعليمية DE‏ آحری تذکر.. 
س٩٤‏ وبتقرا كتب غير كتب المدرسة؟ 
دائہا E‏ سال )0۰( 


آحیانا ۳4 
> سال )٥۱١(‏ 


سال )٥۱(‏ 
س۱٥‏ وہتروح السینما؟ 
دائہا 
احیانا سال )٥۲(‏ 
t۳ E‏ 
٤‏ 
س۲٥‏ وبتروح مسرح؟ 
سال (۳ه) 
سال )٥٤(‏ 


س۳٠‏ وإيه المسرح اللى بتروحه؟ 
سرح الکار |[ ٢‏ [ے)] سرح الرس 
مسرح الأطفال المسرح المدرسى سال )٥٤(‏ 


“4 


)٥٥( سال‎ 


)٥٦( سال‎ 


)٥۷( سال‎ 


)٥۸( آسأال‎ 


س۸٥‏ وپاتری انت بعتت جوابات لبرامج الأطفال فى التليفزيون؟ 


نعم ا سال )٥۹(‏ 
E‏ ) سال )٠۰(‏ 


س۹٥‏ وبعتت الجوابات دی لیه؟ 


طلب فقرة تليفزيونية الک ری من غ فاته ید کر 
إذاعة الصورة أرسال الإنتاج الفنى 
ارال معلومات آخحری تذکر.. 


لاسام لی ام 
n ES‏ 
ss‏ 


بطاقة رقم (2) 


اختبار المعلو مات 


أ- الآستلة المعرفية: 
عايز أعرف متك شوية حاجات ياترى خب تقولى عليهم ياشاطر (ياشاطرة) : 


س1۲ إيه الألوان الرثيسية؟ 

س۳٠‏ إيه هيه الدول العريية اللى فيه تكامل بينها وبين مصر دلوقتى؟ 
س٤1‏ إبه هو أُضخم یوان بیعیش على الأرض دلوقتی؟ 

س٥٠‏ تقدر تفكرنى بعجيبة من عجائب الدنيا السبع ؟ 

س٦٦‏ الزعیم غاندی من آنهی بلد؟ 


س1۷ إيه هيه أهم الحاصيل الرراعية فى مصر؟ 
س1۸ مين عالم الفضاء المصرى اللى بيتشغل فى أمريكا دلوقتى ؟ 
س1 ليه هيه فايدة المية المالحة؟ 
س ۷١‏ إيه الحافظة اللى فيها الواحات الداحلة والخارجة؟ 


س۷۱ ليه هو عام الفيل ؟ 


ب- أستلة الصور: 
س۷۲ الصورة الأولى (العروسة بقلظ) ؟ 
س۷۳ الصورة الثانية (العروسة أرنوب) ؟ 
س٤۷‏ الصورة الثالثة (العروسة روبى) ؟ 
س١۷‏ الصورة الرابعة (التحلة زينة) ؟ 
س٦۷‏ الصورة الخامسة (توم وجيري) ؟ 


أسأل البيانات الشخصية 


البيانات الشخصية: 
f‏ نوع الطفل (بالملاحظة) 


7 
شی أ٣ا‏ سال (ب) 


ااال (ج) 


سمس 


1۰۸ 


جج“ الصف الدراسي: 
الصف الرابح 


الصف السادس أسأل (د) 


د“ المنطقة الجغرافية: 
حضر القاهرة: المستوى الأول (مصر الجديدة) 
حضر القاهرة: المستوى الثانى (الساحل) 
حضر القاهرة: المستوى الثالث (بولاق) 
ريف الوجه البحرى (قرية بنايوس) 
ريف الوجه القبلى (قرية قصر بخانس) سال (م) 


۵~ سم المدرسة: 


و - فترة الدراسة وقت جمع البيانات: 


بسم الله الرحمن الرحيم 
الملحق الثاني 
زموذج استبيان بملوه المبحوث بنفسه 
سلطنة عمان 
وزارة الأععلام 
دائرة الدراسات والرأى العام 


حول 
عادات وأنماط تعامل طلبة الشهادتين 
الاعدادية والثانوية العامة مح البرامج 
التعليمية المذاعة من تلفزيون سلطنة عمان 
(دراسة استطلاعية) 

اسم الباحث: تاريخ المقايلة: | / ۹١م.‏ 
توقيع الباحث باستيفاء البيانات من المبحوث عن طريق المقابلة (....) 
توقيع المشرف أو المراجع المكتبى بما يفيد صحة البيانات أو يستوفى التى:- 
-١‏ 


إعداد 
الد كتور اعاطف عدلى العيد 
خبير الر ی العام بالوزارة 


یت سک سمج 


۱1۰ 
غزیزى الطلالب | 
غزیزنى الطالبة! 
تعمعى وزارة الاعلام دائما إلى تطوبر ما تقدمه لك من برامجء وخاول معرفة معلومات 
تعاخم فى تطوير هذه البرامج حتى تليى كل احتياجاتك» وهذه الصحيفة وسيلة من وسائل 
عديدة تتبعها الوزارة للععرفى على انماط تعاملك مع البرامج التعليمية ومقترحاتك لتطوبرهاء 
الوب مغل الاجابة على كل الاسعلة يسدق الآن اجابتك سقكوت الاساس الذى 
خد عليه ى تخي قى ن البرامج مستتقدبلا كلا ومض موتا. 
اتنيى ك ارق فى تحياتلف رنشدكرك على تعاونك مع هي البحث. 


سسس 


سا: هل تشاهد / تشاهدين التلفزيون؟. 

ا آشاھدہ دائہا اسال ۲ 
ب- أشاهده أحيانا 
ج- أشاهده ناددرا 


د- لا آشاهده اسأل البيانات الشخصية 


س۲ : تلیفریون سلعطنة عمان يقدم لك عدة برامج تعليمية فهل قشاهد ها ؟ 
تشاهدینها ؟ 


أ أشاهدها دائما 


ج- أشاهدها تادرا 


اسال ه 


د- لا اشاهدها اسال ۳ 


س۴: لمن ذكر أنه لا يشاهد البرامج التعليمية التى يقدمها تلفزيون سلطنة عمان. هل سبق 
لك مشاهدة البرامج التعليمية التى يقدمها تلفزيون سلطنة عمان من قبل؟. 
أ شاهدتها وتوقفت عن مشاهدتها 
ب- لم أشاهدها بدا 


ج- اجابة أحرى تذكر: .. . 


سسس 


س٤‏ : لمن ذكر أنه لا يشاهد البرامج التعليمية. 


من أجلك؟ 

أ تذاع فی مواعید لاتناسبنی 

ب مدتها غير كافية 

ج- مقدم البرنامج التعليمى يتكلم بسرعة 

د- مدرس الفصل 

ه- لا تضيف معلومات جديدة لا يذكره مدرس الفصل 
ر أكتفى بشرح مدرس الفصل 


ز- يتعذر توجيه سؤال لقدم البرتامج التعليمى 
والاجابة عنه فى الحال كمدرس الفصل 
ح- لايوجد غتدى وقت لتابعة هذه البرامج 


عطل- اساب أخحرى قلكر .. .. .. .. 


اسأل البيانات الشخصية. 


۱11۳ 


س٠‏ : متى بدأت تشاهد/ تشاهدين البرامج التعليمية؟ 
أ منذ بداية تقديم هذه البرامج 
ب- بعد أجازة نصف العام* 
ج“ منذ فترة أحرى تذكر 


د- إجابة أخرى تذكر 


ه- لا إن ذد كر اسال “٦‏ 


برامجها أحیانا ما تأنى: 


2 ۹ 2 € € € € 4 چ چ چ چ e‏ 
چ € ج ب | د ع ع ع د ع د ع ج ج د د ج 


۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 
۱ 


* لم يكن نظام الفصلين مطبقا وقت جمم بيانات هذا البحث. 
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س۷: لمن ذكر أنه لا يشاهد كل المواد بانتظام 


اذا لا تشاهد/ تشاهدین مادة/ مواد .. .. .. .. بانتظام ؟ 
أ- متفوق فى هذه المادة أو المواد 
ب مواعید اذاعتها لا تناسبنی 
د لایوجد سیب معین 
ھ~ لا اعرف 


ز- إجابة رى تذكر .. .. .. .. .. 


اسال ۸ 


س۸ : أين تشاهد/ تشاهدين غالبا البرامج التلفيزيونية؟. 
أ- فى المغزل 
ب- عند الزملاء 
ج عند الاصدقاء 
د عتد الجيران 
هه عند الاقارب 


ا مکان أخری یذ کر م 


11٥ 
هل تشاهد/ تشاهديں البرامج التعليمية بممردك أومع أشخاص آخرين فى أغلب‎ ٠۹س‎ 
الاحوال ؟‎ 
أ أشاهدها بمفردى‎ 
ب- اشاهدها مع آخرین‎ 
ج حسب الظروف‎ 


د- إجابة أخرى تذكر .. .. .. 


أ أفراد أسرتى وبخاصة .. . 
ب- أحد زملاء الدراسة .. 
ج- أحد الاصداقاء .. 

a e و مذدرس‎ 


ه- أشخاص آخرون یذ كرون .. .. . . اسأل ۱١‏ 


3 
3 
کک‎ 
4: 
4 
8 
3 
EK 
3 


أً- بمجرد الصدفة 

ب- یساعدنی ذلك على المناقشة حولها 

ج- يساعدنى ذلك على زيادة فهم مضمونها 
د- لایوجد سبب محدد 


ه- إجابة أحرى تذكر سال ۱۲ 


سے 


۱۹۳ 


۲ هل تتحدث/ تتحدثین مع أشخاص آخرین حول البرامج التعليمية التى تشاهدهاا 


تشاهدینها ؟. 
أ داشا 

ب احیاتا 

ج نادرا اسل ۱۳ 
د- لا اسال ۱١‏ 


: ومن هم هؤلاء الاشخاص الذين تتحدث/ تتحدثين معهم حول البرامج التعليمية 
التى تشاهدها/ تشاهدينها؟. 
أ أفراد من الاسرة مشل .. 
ب- المدرسون 

- الزملاء 
د- الاصدقاء 
ه- آحرون مفل .. 
و- لا أتذكر .. 


ايداء الرأى حول مضمون هذا البرامج وشکلها | 20 
فخت استيضاج بعض المعلومات الواردة ف هذه البرامج 


د- موضوعات أحری مثل: . 


11%۷ 


س١٠‏ : هل تكتب/ تكتبين بعض المعلومات أثناء مشاعدتك للبرامج التعليمية؟. 
أً- أدون بعض المعلومات دائما 
ي“ ادون بعض المعلومات احیاتا 
EE‏ ل أُدون ای شىء مکتفیا بمشاهدتها 
وتسجیلها على شرائط فيديو. 
د لا ادون آی شىء مکتفیا ہمشاهدتها 
وتسجیلها على شرائط کاسیت 
ھ- لا أدون أی شىء مکتفیا بمشاهدتها فقط . 


و- إجابة أحرى تذكر .. .. .. .. .. . اسال ۱۹ 
س١١‏ : هل تسجل/ تسجلين البرامج التعليمية على شرائط فيديو؟. 

أ أسجل كل البرامج التعليمية اسال ۱۷ 

ب- أسجل يعض البرامج التعليمية اال ۱۹ 

ج- أسجل فقرات من بعض البرامج التعليمية مل : اسال۱۷ و۱۹ 

د- لا أسجل هذه البرامج ° 


الظضررف 


ه_- إجابة آخری تذکر SA‏ 


س۷٠‏ : لماذا تسجل البرامج التعليمية على شرائط فيديو؟. 
أ لكى أشاهدها فى الوقت المناسب لى. 
ب-- لكى أتوقض أمام بعض المعلومات الصعبة لاستيعابها. 
ج لكى تسهل لى عملية المراجعة النهاثية تحر العام 
د اُسباب آحری منها: و 


رقم البطاقة 


اسال ۱۸ 


البطاقة الثانية 


س۱۸ : ما أكثر المواد التى خرص/ خرصين على تسجيل برامجها التعليمية ما يلى: 


AAA AAAI) TT € 


آي ي 1۰ 


س٠‏ ۲: وهل يشجعك بعض المدرسين على مشاهدة اليرامج التعليمية ؟ 


اسال ۲۱ 


س٠‏ : تذاع البرامج التعليمية هذا العام ما بين الساعة الرابعة إلى ما قبل الساعة السادسة 
مساء: فهل ترى أنها مواعيد متاسبة ؟. 


أً- نعم المواعيد منامبة. 
ب- أرى تقديمها لتكون من الساعة إلى الساعءة 
ج- أرى تأخيرها لتكون من الساعة إلى الساعة 


اسال ۲۳ 


1۲۱ 
س۲۴ : تذاع الحلقة الواحدة من البرامج التعليمية لمدة ما بين عشرين وثلاثين دقيقة فهل 
ترى/ ترين أن هذه المدة كافية؟. 
أ أقل من ٠١‏ دقيقة يذكر .. .. .. .. .. . 
ب طويلة اُری زيادتها إلى .. .. .. .. .. . 
ج- قصيرة ری زيادتها إلى .. .. .. .. . 


د- اجابة آخری قد کر مد اسال ۲٤‏ 


أ أقل من ٠١‏ دقيقة يذكر .. .. .. . 
ب- ٠١‏ دقيقة إلى أقل من ٠١‏ دقيقة. 
ج- ٠١‏ دقيقة إلى أقل من ٠٠‏ دقيقة. 
د 4٥١‏ دقيقة فأكثر .. ا 
ه- مدة أخحرى تذكر.. .. .. .. . 

ز- لا أرى له. 


۲٢ اسأال‎ 


س٠٠:‏ هل تفضل/ تفضلين أن تتقدم لك البرامج التعليمية الدروس قيل شرحها أم بعد 
شرحها فى الفصل؟ 
أ أفضل قبل شرح مدرس الفصل. RE‏ 
فضل قبل شرح مدرس 
ب- أفضل فى نفس يوم شرحها فى الفصل. ۲۷ 
۳ 
ج- أفضل بعد شرحها فى الفصسل. 


د- رای آخحر یذکر و 


اال ۲۹ 


TT 


س۲ : ما أفضل الاساليب لتقديم البرامج التعليمية فى رأيك ما يلى: (تذكر 
ا 
E e‏ 
ج- تقدیمها فی شکل حواری. 
د تقدیمها فی شکل تمثیلی . 
هھ تقدیمها فی شکل مسابقات. 
و اُشکال اُخری مثل 2 


۷٠ 
س۲۷: هل تفضل/ تفضلين نشر ملخصات البرامج التعليمية فى الجراثئد‎ 
والمجلات ؟.‎ 
أ نعم.‎ 
Ey 
۲۸ ج- رای آخر اسال‎ 


س۲۸ : هل تفضل/ تفضلين طباعة الدروس التليفيزيونية فى شكل كتيبات أو 
تکتفی/ تکتفین بتقدیمها تلفزیونیا فقط ؟. 
أفضل اصدارها فی شکل کتیبات . 
ي- أكتفى بتقديمها من التلفزيون. 
ج- يمكن نشر ملخص كاف فى الصحف والمجلات. 
د- رای آخرهو .. 


۱۲۳ 


س۲۹ : هل أرسلت رسائل إلى البرامج التعليمية هذا العام ؟. 
أ نعم. 
ب- لا. 


ج- لا أذكر. اسال ۳۰ 


س١۳:‏ وهل أجريت اتصالا هاتفيا بالتلفريون بخصوص البرامج التعليمية هذا 


العام؟. 
أ نعم . 
ت اسال ۳۱ أو ٣٣‏ 
ج- لا أذكر. نالروف 


س١۳:‏ ما أسباب مراسلة أو الاتصال بالبرامج التعليمية؟. 
أ ارسال اجابات عن أسثلة أوتمارين 
إذاعتها هذه البرامج. 

ب- اقتراح أشياء منها: .. .. 

ج- اضافة معلومات من واقع قراءاتى . 
د- طلب اعادة اذاعة حلقات أو إجراء 
من حلقات معينة. 
هھ اُسباب آخری مھا د 5 


\Y4£ 


س۳۲: هلل أجابت هذه البرامج على رسائلك أو اتصالك الهاتفى؟. 
ا 
ب- لا أستطيع التحديد لأننى لم أتابع كل الحلقات. 


ج لم جب. 


س٠۳:‏ أيهما أفضل فى توصيل المعلومات لك: مدرس الفصل أم مقدم البرنامج 
التعليمى؟. 


الاثنان سيان. اسال ۳٣‏ 

ب- مدرس الفصل أفضل. اسال ۳٤‏ 

ج- مقدم البرامج التعليمى أفضل. اسال ۲٣‏ 

د- إجابة أحرى تقذ كر .. .. .. ... اال ۳٤‏ اوہ٣‏ 
ا ست 

س٤۳:‏ لمن یرد/ ترى ام مدرس الفصل أفضل: لاذا؟. 

ا یراعی مستوی کل الطلاب. 

ب- يقدم نماذج متعددة. 

ج~ يجيب عن الاسفلة فورا. 

د اسباب آخری مھا ١.‏ : اسال ۳٦٣‏ 


ا٥‎ 


س :۳٥‏ لمن یری/ ترى أن مقدم البرامج التعليمى أفضل لاذا؟. 
أ عنده حبرة أكثر ومقدرة على تبسيط المعلومات. 
ب يقدم نماذج ومعلومات إضافية. 
ج يستخدم وسائل ايضاح متعددة. 
د- أشاهده براحتى فى المنزل. 
ه- أتمکن من تسجیل ما یقوله واستعادته عند 

ا 

و- اسباب اخحری مثل: .. .. 


۳٦لا‎ 


-_ 


1۲٦ 


س٣۳‏ : لو طلب صدیق/ صديقة لك نصيحتك ويهمك أمره وتتمنی أل ينجح ھل 
العام بتفوق فما البرامج التعليمية التى تنصحه/ تنصحينها أن يتابعها/ تتابعها 


المرحلة 
الاعدادية 


اللغة العربية 
اللغة الامجليرية 
الجخرافيا 


التارء يخ 
الفيزياء 

الر یاضیات للادبی 
التفاضل 
التكامل 
الالحصاء 


الكيمياء 
الاحياء 
الاحتمالات 
العلوم العامة للاديى 
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اسال ۳۷ 


1۷ 


أ استفيد تماما. 

ب- أستفيد إلى حد ما. اسل ۳۸ 

ج- لا أستفيد. اسل ۳۹ 

د- رای آخر .. .. .. . اسال ۳۸ او ۳۹ او 
رقم البطاقة حسب الظروف 


۲۸ 


البطاقة الثالتة 


س۳۸: للذين ذكروا أنهم يستفيدون تماما وإلى حد ما. 
ما استفادتك من البرامج التعليمية من النواحى الآتية؟. 
أ تزيد من فهم الدروس واستيعابها. 
ب- تركز على المعلومات الهامة. 
د تضيف معلومات جديدة تساعدهم على الفهم 
ه- تزود الطالب بنماذج من الأسعلة والأًجواة. 
ز- يمکننى تسجيلها واعادة مشاهدتها. 
ح- تربط بين المقرر والاحداث الجارية. 
ط- اثراء المناقشات العلمية بين الزملاء. 


ی- اجابة أحرى تذكر .. A‏ 


۲۹ 


ما أشباب عدم الاستفادة من البرامج التعليمية ما يلى ؟. 
تیدا متا حر ة عن بداية العام الدراسى. 
ب“ مواعيد تقديمها غير مناسبة. 
a‏ قلة النماذج ووسائل الايضاح. 
و عدم وجود اتصال مباشر بینی وبین مقدم هذه البرامج. 
ه- سرعة مقدم البرنامج التعليمى فى الكلام أثناء الشرح. 
و قصر الوقت الخصص لهذه البرامج. 
ز“ تذاع بعضش البرامج متضمتة بعض المواد المحذوفة. 
ی“ عدم وضوح الصورة. 
ئ عدم تشجيع الاسرة. 
ل~ اشاب آخحری مثل : A‏ 


۳۰ 


س٠ ٤‏ : ما الموعد الذى تفضله/ تفضلينه لبدء المراجعة النهائية للمواد التعليمية فى 
التلفزيون؟. 
أ ليلة الامتحان. 
د- قبل الامتحان بثلاثة اسابیع 1 
ه- قبل الامتحان بشهر. 
و رأی آخحر یذ کر .. ITE‏ 


٤۱ اسال‎ 


س١٤‏ : هل توافق/ توافقين على عرض الروايات المقررة دراميا فى شك تمشيلى من 
خلال التلفريون؟. 
أ يوافق تماما . 
ب يوافق بشروط تذکر .. .. .. . . 
د- لا رای له. اسل ٤۲‏ 
س۲٤‏ : هل توافق/ توافقين على أن يقدم التلفزيون برامج تعليمية لسنوات النقل ؟. 
أ يوافق تماما. 


ج لا يوافق. 


د- لا رای له. اسال 4٤۳‏ 


ا 


۱۳1 


- س۳٤‏ : هل تقترح/ تقترحين مواد دراسية أخحرى غير التى يقدمها التلفزيون هذا 
العاء ؟ 
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4 ٤لًاسا‎ 


امبارك؟. 

أ يوافق تماما. 

ب یوافق بشروط تذکر .. .. eê‏ 
د- لا ری له. 


اساله 4 


س٥٤‏ : هل لديك أية اقتراحات أخرى ترغب فى توصيلها للمسقولين عن البرامج 
التعليمية؟. 


ا 


ب لا. اسالا ٤‏ 


۳۲ 
س1 ٤‏ : للذين ذكروا أن عندهم مقترحات ما هى هذه المقترحات؟. 
أ تعديل مواعيد اذاعة بعض البرامج ليكون .. .. 


د- ربط اليرامج بخطة التدريب فى المدارس. 

هه زيادة مدة البرامج التعليمية. 

و زيادة مشا ركة الطلاب فی هذه البرامج . 

ز- تخصيص جزء من كل حلقة للرد على أعلة الطلاب. 
ط- نشر البرامج التعليمية أو ملخصاتها بالصحف. 


ل- مقترحات عامة أخحرى ل کک 


۱۲۲۳ 


س۷٤‏ : لمن لديها لديها مقترحات بمواد معينة: 
هل لديك مقترحات تود/ تودين أن ننقلها للمسثولين فيما يتعلق بتقديم كل 
مادة من المواد الأتية ؟. 


EÛ J aî a CDN 


الاعدادية 


الر ا 1 
الفيزباء 
الكمياء 
الاحياء 
الاحصاء 
التفاضل 
التكامل 

الاحتمالات 
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اسال 4۸ 
س۸٤‏ : البيانات الشخصية: 
و 
ذکر. 
انشی . اسال ٤۹‏ 


حکومی. 
خحاص. اسل :9 


سال ۱ه 


س١ ٥‏ : السن: 
الاعدادی: أقل من ٠١‏ سنة تذكر. 
۳ 
٤سن‏ 
٥‏ سنة ... 
١‏ سئة . 


٦‏ سنة فاکثر تذکر. 


To 
: الثانوى‎ 

أقل من ٠١‏ سنة تذكر. 

٥ا‏ سنة .. 

.. سنة‎ ٣ 

۷ سنة .. .. 

۸ سنة .. 

۹ سنة .. 

. سثة‎ ٠١ 


۲١‏ سنة فاكثر تذكر. انال ۲ه 


س۲ ه : المرحلة التعليمية: 
الاعدادى. 
الثانوی أدبى . 
الثانوى علمى . 
رقم البطاقة .. .. 


س٤ ٥‏ : اسم الطالب: 


اياس ا 
ای العام 
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الأسس النظرية للعينات وأنواعها 


الباحث أن یحدد ما إذا کان يجمع بیاناته من كل وحدات 
الجتمع الذى حدده آم من عينة وهنا یجد الباحث نفسه آمام 
وعین من البحوث الشاملة ویحوٹث فیما تعلق بنطاق الدراسة: 
هى البحوث العينات على النحو التالى : 

أولأ: البحوث الشاملة: 


إن البحوث الشاملة هى البحوث التى رى على كل وحدات امجحتمع» كما 
يحدث فى التعددات العامةء إلا أن هذه الطريقة كثيرة التكاليف وتاج إلى وقت 
طويل وإمكانيات طائلة قد لا تتوفر كلها أو بعضها للباحثين» ريكفى فى هذا الصدد 
الإشارة إلى مقدار الجهد والوقت الذى يبذل عندما تقوم بعض الحكومات بإحصاء 
قومى عام كل عشر سنوات مع أن الإحصاء لا يشتمل إلا على عملية» «عد 
بسيط» بينما تتطلب بعض البحوث التعمق فى دراسة الحالات» بالإضافة إلى أن 
جمع البيانات من جميع أفراد امجتمع يؤدى إلى أخطاء كثيرة نتيجة لكثرة عدد 
الأفراد وضخامة امجهود اللازم لجمع البيانات منهم جميعاً فضلاً عن أن إجراء 
بحث على جميع أفراد الجتمع قد يؤدى إلى ملل البعض من كثرة الأبحاث التى 
رى عليهم تباعاً ما يدفعهم إلى عدم التعاون مع الباحثين» كما يعتبر دراسة امجتمع 
کله فى حالة جانسه مجرد ضياع للوقت والجهد بلا مبرر. 

والخلاصة أنه لو بحثنا فى كتب مناهج البحث - أو إذا شنا الدقة فى معظمها 
- عن مزايا اتباع اسلوب الحصر الشامل لن جد سوى ميزة واحدة وهى نب 
أحطاء التعميم التى تنتج عن استخدام بیانات مأحوذة من قطاع معين من امحتمع 


«عينة) فى الحكم على امجتمع ككل. 
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ولا يعنى ما سبق أنه لا ضرورة لاستخدام الحصر الشامل» بل هناك ضرورة 
تستلزم استخدام الحصر الشامل وخاصة إذا ما كان المجتمم الببحوث محدودا أو قلیل 
العددء محدود الجتمع کطلاب قسم م اقسام بعض الكليات او عمال مصتعم 
يختلف عن باقى المصانع أو مجتمع القائمين بالاتصال فى إحدى وسائل الاعلام... 
إلخ. 
ثانياً: بحوث العيتات: 
إن بحوث العينات هى البحوث التى تتناول بالدراسة بعضا يمثل الكل يختار 
بطريقة علمية» وفكرة العينات ليست جديدة» بل معروفة منذ زمن طویل ویستخدمها 
الرجل العادى فى حياته اليومية عدة فرات فى مختلف شعونه بدون أن ينتبه إلى أنها 
طريقة. علمية تؤدى إلى استنتاجات سليمة إذا بنيت على أساس علمى فعندما يريد 
شخص ما شراء غلال فهو يأخذ.« كمية قليلة» لاختبارهاء وعندما يريد شراء ثوب 
من القماش فانه يأحذ قطعة صغيرة منه» وعندما يريد أحد المفتشين معرفة مستوى 
فصل دراسى معين فانه يقوم باحتبار طالب أو مجموعة من الطلبة من هذا الفصل› 
صغير من دم المريض وليس كل دمه بالطبع. 
وقد دلت كثير من البحوث. على أن العينة إذا احتيرت اختيارا مثلا للمجتمع 
الذى يۇحذ منه› تۇدى ا توفير كثير من الجهد سواء بالنسبة للباحث او بالنسبة 
للميحوثين» وفى نفس الوقت تكون النتائج قربيبة من النتائج التى نحصل عليها لو 
اُجرينا الببحث على جميع مفردات الجتمع. 
ولقد تأكدت إلشقة فى بحوث العینات من دراسة رونتری سنة ٠۹٤١‏ فى 
دراسته الكلاسيكية عن الفقر فى إحدى المدن البريطائية إذ درس حالة الطبقة العاملة 
وقارن بين ما تنفقه طبقات عاملة متفاوتة من ناحية الدخحل على إيجار السكن حيث 
أجری الدراسة على امجتمع كله ثم اجرى الدراسة باستخدام عيئة عشوائية منتظمة 
وقارن بين نتائج الدراستين ووجد نتائجهما متقاربة إلى درجة كبيرة. 
ً- مميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل: 
تتمثل أهم ميزات البحث عن طريق العينة مقارنة بالحصر الشامل فى اختصار 
الوقت والجهد اللازمي لإتمام البحث» وبالتالى الاقعصاد فى التكاليف لان البح 
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الشامل يحتاج إلى مزيد من الوقت والجهد وا لمال مقارنة بما يحتاجه البحث بطريقة 
ال 


- يمكن الحصول بسهولة على الإجابات الدقيقة إذا ما استخدمنا جزءًامن 
اجتمع الكلىء ويسهل تتبع غير الستجيبين فى حالة البحث بالعينة» بينما يكون 
ذلك صعباً فى حالة الحصر الشامل» فمثلا فى حالة الاستبيانات المرسلة بالبريد خد 
أنه فى حالة إرسالها لأفراد المجتمع كله يكون من الصعب الضغط على الذين لم 
يستجيبوا بالرد حتى لو كان الرد اجباريا وذلك لكثرة عدد الأفراد بينما فى حالة العينة 
يمكن عادة لقلة عدد الأفراد متابعتهم بالاتصالات المتوالية أو بالزيارات الشخصية. 
کمایمکن الاطلاع على إجابات العينة بمجرد ورودها فاذا ما وجدنا ان بعض 
البيانات ناقصة اتخذنا اجراءات لاستكمالها واحتبارها إذا ما داخحلنا الشك فى بعض 
الردود. 

ENA E 

من أفراد امجتمع كله ما يجعلنا نتعمق فى الدراسة لإمكان الحصول على باحثين 

مدربین أو يمكن تدرييهم - لقلة عددهم - حتى يمكنهم الحصول على الاجابات 
التى ختاج إلى شرح بعض المصطلحات أو المفاهيم المتعلقة بالسؤال. 

- يساعد استخدام جزء من انجتمع على إلجاز مهمة جمع البيانات وتلخيصها 
وتخليلها فى أقل وقت»وهذا مهم جدا وخاصة إذا ما أردنا بعض المعلومات عن 
اجتمع على وجه السرعة مثل ... الاستطلاع الفورى للرأى العام حيال قضية ما . 

- طبيعة الجتمع محل الدراسة قد تفرض على القائمين بالبحث استخدام 
اسلوب العينات فقط كتحليل دم المريض» أو التأكد من دقة التشغيل داحل مصنع 
للمبات الكهربائية أو بحث للتعرف على مدى مشاهدة برنامج ما ... إلخ. 

والخلاصة: إن نميزات العينة مقارنة بالحصر الشامل تقمثل فى أنها: أكثر 
اقتصادا فى النفقات» والجهد سواء فى جمم البيانات ا تفریغھا أو جدولتھاء كما 
توفر درجة اکر ¿ الدقة سواء فى العمل الميدانى ا و عمليات المراجعة الميدانية 


VE OT 


پ - العينات : 

تنقسم العينات إلى نوعين هما: العينات الأحتمالية والعينات غير الاحتمالية 
على النحو التالى : 

-١‏ العينات غير الاحتمالية: 

إن العينات غير الاحتمالية هى العينات التى تؤخحذ بغير الأسس السليحمة› 
وتتلخص عيوبها فى أنها لا تمثل امجتمع المأخوذة منه تمثيلا صحيحا أو علمياء 
ولذلك فإن نتائجها لا تصلح للتعميم على امجتمع كله بالفقة المناسبة ومن أمثلة 
العينات غير الاحتمالية ما يلى: 

-١‏ العينات العارضة: 

e e ا احتيا‎ ER 
a الاعلامى اول من‎ Ey کما یحدث فی ا التحقيقات‎ 
فى الشارع.‎ 

-١‏ العيثات العمدية: 

يختار البااحث فى هذا النوع من العينات حالات يعتقد أنها تمثل الجتمع فى 
الجانب الذى يتناوله البحث» فقد يختار الباحث منطقة يجرى فيها بحثه معتقدا أن 
الح 
2 اتح قر قريبة جدا لنعاً e‏ الال < يدفم لى 1 e‏ ادى هذه 


ولذلك تختار فى البحوث التنبؤية - أحيانا - المناطق التى كانت نتائجها فى 
الانتخابات السابقة تقارب النتائج العامة لتلك الانتخابات فى المجتمع كله. 


وتوفر هذه الطريقة على الباحث الكثير من الوقت والجهد الذى یله فی 
اخحتيار العينةء إلا ا E‏ 
e‏ > كما ان تعرض الخصائص اا معرفة الا 
بالخصائص امجتمعية والإحصائية والاتصالية مجتمعاتهم البحثية لفترات طويلة أمراً 
مشک وکا فیه» نما یهدم الاش الذى تنهض عليه العينات العمدية. 

1 العينة الحصصيةة ‏ 

يكثر استتخدام العينة بطريقة انا ن ارف ا ی رواک الرأی 
e‏ 
لخصائص معينة ويعمل على تمثيل كل فغة من فغات العينة بنسبة وجودها فى 
الجتمع› ويترك للباحث الميدانى حریه ة اختيار مفردات الحصة بشرط اَن يلتزم بالحدود 
العددية والنوعية للعينة ما يخشى معه عدم تمشيل العينة للمجتمع الأصلى تمثيلاً 
صحيحا إذ أن عدم تقيد الباحث نسب عددية للضوابط التى اختيرت على اُساسها 
العينة مجتمعة قد يترتب عليه اختيار عينة الإناث من بين الشابات فقط أو من بين 
TS‏ 

ويرى المتخصصون فى بحوث الرأى العام أن هذا النمط من العينات هام جدا 
فى الاستطلاعات الفورية للرأى العام نظرا للسرعة التى تتم بهاء وقلة تكاليفها 
بالقارنة بغيرها من أنماط العينات eT‏ ذلك لا يمنع من اتسامها بالتحیز 
الذى لا يشكك فقط فى دقة البيانات المتوافرة عنها » وإنما يصعب كثيراً من مهمة 

ونكرر أنه قد تبدو العينة الختارة بطريقة الحصة ماثلة للعينة الطبقية - كما 
سنشرحها فيما بعد - ولكن يجب ألا ننسى أن اخحتيار المفردات فى العينة الطبقية لا 


سناس 


i EEE 


يترك للباحث الذى يقوم بالمقابلة بل يتم عشوائيا أًما فى العينة الحصصية فإنه يترك 
للباحث حرية احتيار الحالات ف حدود ضوابط معينة نما يدفعه ف التحيز فقد یختار 
ضمن فئة العمر التى تبداً من ٠١‏ سنة إلى أقل من ٠١‏ سنة مثلاً هؤلاء الذين فى 
الأعمار الأكبر (۲۹ أو ٠١‏ سنة) وبذلك لا يمثل كل أفراد هذه الفعة العمرية. 

وتوجد عدة محاولات للربط بين المعاينة العشوائية والحصصية» ومنها استعمال 
تصمیمات دد لکل باحث ميدانى منطقة محددة وتعليمات تتضمن متلا زيارة 
كل ثانى منزل ومقابلة ساكنيه جميعاً أو أحدهم إلى أن يستوفى الباحث حصته ما 
يقيد حرية البا-حث فى احتيار الحالات مما أطلق عليه العينة الاحتمالية 
ذات الحصص *. 

ويوجد أسلوبان للضوابط التى تختار بها العينة الحصصية هما: اسلوب الضوابط 
المستقلة وأسلوب الضوابط المرتبطة تبادليا على النحو التالى : 

-١‏ اسلوب الضوابط المستقلة: 


يعتمد الباجث فى أسلوب الضوابط المستقلة على الإجمالى فقط وتستقل 
الضوابط تماما بحيث يكون كل ضابط بمعزل عن الآخر كما يلى: 


# استخدمنا أساليب جديدة خد من يز الباحث فى استطلاعات الرأى العام التى مجريها فى مجال قياس الرأس العام 
داحل مصر وخارجها منها تسليم الباحث كشوف بأسماء البحوثين الذين وقع عليهم الاحتيار بأسلوب منتظم 
من واقع كوف عشواية مثل كرفا اسماء الطلاب أر الموظفين.. الخ. للاستزادة انظر كتابنا الآتى: 
# عاطف عدلى العبد: بحوٹث الإعلام والرای العام: الأسس النظرية والتطبيقات العملية. حت الطبعم 
(القاهرة: دار الفكر العربى» 7۳. 


یقرأون ریکتبون 


مؤهل أقل من التوسط 
مؤهل متوسط 
مؤهل أعلى من المتوسط رأقل من الجاممى 
مؤهل عال فاأکٹر 


ويعضح من العرض السابق عدم وجود ارتباط بين الضابط ا وهذا 
الأسلوب أسهل للباحث وأقل تكلفةء ولكنه أقل من الأسلوب التالى فى درجة 
التمشيل فالباحثون قد يختارون كل النساء أو أغليهن فى أعمار أقل وكل الرجال أو 
أغلبهم فى أعمار أكبر (مع أنهم يوجهون لتفادى الوقوع فى مثل هذا الخطاً لكن 
ضمان ذلك غير مؤكد عند التطبيق) . 
۱ اسلوب الضوابط المرتبطة تبادلياً: 


يعتبر هذا الأسلوب عكس الأسلوب السابق حيث يربط الضوابط كلا بالآخر 
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الجدول السابق حتى يسترشد به كل باحث فى احتيار الحالات التى تتوفر فيها هذه 
المواصفات تماما ويؤشر الباحث بعد كل حالة يتم بحثها باستنزالها من العدد المبين 
فى الخانة المطابقة لمواصفاتها إلى أن ينتهى من كل حالات حصته. 

-٣‏ العينات الاأحتمالية: 


ان العينات الاحتمالية ھی العينات التى يتم اختیار جميع مفرداتها من بين 
وحدات المعاينة التى يتكون منها امجتمع بأسلوب احتمالى يوفر لكل وحدة من 
وحدات المعاينة احتمالا لاختيار ثابت ومحدد فى العينة» ولذلك نستطيع تطبيق نظرية 
الاحتمالات عند تعميم النتائج على امجتمع› ومن ثم فهى ضرورة عندما يکون 
الغرض من البحث هو الحصول على نتائج دقيقة يمكن تعميمها على مجقمع 
الدراسة كله يدرجات من الثقة» ويتسنى قياس الأحطاء الناجة عن عملية المعاينة 
والتحكم فى هذه الأخطاء بأساليب يوضحها علم الإحصاء. 


۷ — 
وحينما يتحدث الإحصائيون عن العينات فإنهم يعنون دائماً العينات 
الاحتمالية» حيث تمكنهم نظريات الإحصاء الرياضى والعينات من تقدير خحطاً 
المعاينة وحخديد حجمها وكذلك الاستنتاج الإحصائى وتعميم نتائجها على امجتمع 

ککل. 

وتأسيسا على ما سبق فإن العينات العشوائية هى العينات القى تختار وحداتها 
بإلحدى وسائل الاختيار العشوائى وفيما يلى هم أنواع العينات العشوائية : 

۲ - العينة العشوائية البسيطة: 


إن العينة العشوائية البسيطة هى العينة التى تختار بطريقة خقق لجميع وحدات 
العاينة بامجتمع نفس الفرصة فى الاختيار أو الظهورء وهذا النوع من العينات لا يتيح 
فقط لكل فرد فى امجتمع فرصة متساوية للظهور فى العينة بل ييح أيضا لكل 

وتوجد عدة طرق لاختيار العينات العشوائية البسيطة نكتفى بدراسة أكثرها 
استخداما على النحو التالى : 

۲--- الاقتراع المياشر: 

وذلك بأن يعطى كل فرد من أفراد الجتمع رقما على ورقة منفصلة» ثم تطوى 
"هذه الاوراق وتخلط جيدا ويختار منها بالقرعة العدد المناسب» فإذا أردنا احتيار عينة 
عشوائية بسيطة مكونة من ٠٠١‏ فرد من مجتمع مکون من ٩۰۰‏ فرد» فإننا نعطی 
متماثلة تماما من حيث الحجم واللون ولا تتميز بطاقة عن الأخرى» ثم تخلط هذه 
البطاقات جیداء ونبداً بسحب وأحدة تلو الا خحرى»› ونقوم فی کل مرة باعادة البطاقة 
بباقى البطاقات قبل سبحب البطاقة التاليةء» ونستبعد الأرقام المكررة على ساس أنه لا 
يجوز اختيار فرد أكثر من مرة واحدة وتسمى هذه الطريقة بالسحب مع الإعادة تميزا 
الإطار قبل سحب الوحدة التالية. 
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۲-- الجداول العشوائية: 

وضع علماء الإحصاء الجداول العشوائية ء التى يتلخص اسلوب استعمالها فى 
ترقيم أفراد الجتمع بأرقام SL DTS‏ 
الجداول بأية طريقة منظمة بالحجم المطلوب للعينة 

فمثلا إذا أردنا سحب عينة من ٤٠١‏ شخص مثلاًء وكانت القائمة التى لدينا 
للأشخاص نخوی۸۰۰۰ شخص لکل منھم رقم أو یمکن ان یکون لکل منهم رقم 
کل منها مكون من أربعة أرقام بحیث لا يتجاوز أى رقم من الأرقام الختارة رقم 
٠‏ إذ لا يوجد لدينا فى القائمة الاصلية فى الواقع إلا ۸٠٠٠١‏ شخص والطريقة 
العلمية لذلك أن نبداً برقم من اول الجدول أو وسطه أو بأى رقم نختاره عشوائياً. 

ويراعى عدم استخدام نفس الصفحة من الأًرقام العشوائية فى إجراء معاينات 
متتابعة لنفس امجتمع*. 

۲ “س الحاسب الآلى : 

يستخدم الحاسب الآلى فى سحب العينات العشوائية البسيطة »وخاصة حينما 

مزايا وعيوب العينة العشوائية البسيطة: 

تتميز العينة العشوائية البسيطة بسهولة الاختيار وتتمشل أهم عيوبها فیما يلى : 
طبقات امجتمع» خاصة إذا كان هذا الجتمع يتسم بعدم التجانس من حيث الظاهرة 
موضح الدراسة» فإذا كان لدینا مجتمع من الذ كور والإناث ٠(‏ 1۰۰ مفردة) ویشکل 
الذكور 1٠١‏ والإناث 1٦٠‏ كما فى كلية الإعلام - جامعة القاهرة» أو العكس 
* من المراجم المتميزة فی هذا الصدد ما یلی: 
# فراد ابهى اليد الجداول الإحصالية لملم التفس والعلرم الإنسانية الأخرى( القاهرة :دار الفكر المربى 1۹۷۸) 
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كما فى المعهد العالى للفنون المسرحية بالقاهرة» حيث يشكل الذ كور حرالى 1۸٥‏ 
والإناٹث ١©‏ 1. واختيرت عينة عشوائية بسيطة لدراسة العلاقة بين النوع ومشاهدة 
التلفزيون أو التردد على المسرح» فقد لا يتم تمشيل الجنسين فى العينة بنفس النسبة 
فى الجتمع الأمر الذى يؤدى إلى التحيز لنوع على حساب النوع الآخر. 

*# صعوبة اخحتيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع کبیر. 

# يؤدى انتشار مفردات امجتمع انتشارا واسعا ووقوع بعض المفردات فى أماكن 
نائية واحتمال انحتيار بعض هذه المفردات فى العينة العشوائية البسيطة إلى زيادة 
تکالیف البیحث . 

٢‏ العينة العشوائية المنتظمة. 

يرى علماء الإحصاء - وهم أصحاب الفضل الأول فى تطوير نظريات 
العينات - أن العينة العشوائية المنتظمة تمتاز بسهولة احتيار مفرداتها وقلة تكاليفها 
خحصوصا فى امجتمعات الكبيرة» حيث يتم تقسيم المجتمع الأصلى إلى مجموعات 
متساوية فى العدد أو الفغات مع مراعاة أن اختيار أول وحدات العينة يتم عشوائيا من 
بين وحدات الجموعة الأولى ثم بعد ذلك يعم اختيار بقية الوحدات بشكل منتظم. 

فإذا اردنا إجراء دراسة على مجتمع قسم الإذاعة بكلية الإعلام أو شعبة الدراما 
أو التمشيل أو الديكور بمعهد الفنون المسرحية أو طلبة الشهادتين الإعدادية والثانوية 
بمسقط بسلطنة عمان وكان امجتمع يتكون من ٠٠٠١‏ مفردة (ألف مفردة) وكان 
حجم العينة التى ستختار هو ن = ٠٠١‏ مفردة فإن الجتمع ينقسم إلى ٠٠٠٠١‏ + 
٠١ = ٠١‏ مجموعات متتالية كل منها ٠١‏ وحدات» وإذا احتيرت الونحدة الأولى 
عشوائيا من وحدات المجموعة الأولى» وكانت هذه الوخدة رقم ۹ مغلا قإن 
الوحدات المتتالية التى تضم إلى العينة هی الوحدات التی یکون ترتیبها ٠١ + ٩‏ = 
۱۹۹ + ۱۰ = ۰۲۹ ۲۹ + ۱۰ = ۳۹ ای مفردات العینة ستکون ٠۹ »٩‏ 
٩ ۷۹ 1۹ 0۹ £۹ ۹ ۹‏ 4 ...وهكذا. 
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أوجه الاحتلاف بين العينة العشوائية البسيطة والعينة المنتظمة: 

٭ يتم احتيار جميع مفردات العينة العشوائية البسيطة عشوائياًء بینما فى العينة 
المنتظمة يتم احتيار المفردة الأولى فقط بطريقة عشوائية» حیث يتحدد بعد اخحتیار 
البا-حث للمفردة الأولى فى العينة احتياره لبقية المفردات عكس العينة العشوائية 
البسيطة التى يكون اختيار كل مفردة من مفرداتها مستقلاً عن اختيار المفردات 
الأخحرى. 
ييحدث مطلقا فى ألعينة المنتظمة. 

تتميز العينة العشوائية بأنها - كما سبق القول - أُسهل فى اختيار مفرداتها 

مقارنة بطريقة ة العينة العمشوائية البسيطة إذحتحدد جميع مفردات العينة بمجرد ديد 

ف (طول الفغة) واحتيار المفردة الأولى من بين مفردات الجحموعة الأولى عشوائياً. 

وتتمثل أهم عيوب العينة العشوائية المتظمة فيما يلى: 

# لا تصلح فى الاختيار إذا كان أفراد الجتمع مرتبين فى قوائم بنظام حاص 
يزيد من فرص ظهور أفراد بذاتهم يختلفون عن غيرهم فى سمة من السمات المتصلة 
بموضو ع الببحث مثل سمة التفوق TT‏ 
امجتمع فی قوائم حسب در جات الإمتحان»ء لذلك لا يفضل اتباع طريقة 
المنعظمة إذا كان الإطار يعكس الجاهات محددة للظاهرة موضو ع الدراسة. 

# كما يؤخذ على هذه العينة أن التحيز كثيرا ما يدخل فيها ما ييعدها عن أن 
تكون عينة عشوائية حقيقية» فلو افترضنا مثلاً أنه طلب من القائمين بالبحث الميدانى 
أن بزوروا المساكن أرقام ۲۹1۹۹ ...الخ. فى أحياء أو سكك أو بلوكات معينة» 
فهناك احتمال أن يترك بعض الباحشين الشقق التى تقع فى البدروم أو ملحقات 
الخد م أو الغرف ر العمشش ای فوق أسطح المنازلء وبالتالى فان هذه العينة 
متحيرة لأنها ستعكس عدداً قل من ذوى الدحول النخفضة . 
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۲- العينة الطبقية العشوائية 

توجد عدة شروط لابد من توافرها لاستخدام العينة الطبقية العشوائية منها: 

# إمكانية تقسيم الإطار الكلى للمجتمع إلى إطارات فرعية» كل اطار يمثل 
مجموعة (طبقة) متجانسة» ولكن تختلف كل مجموعة (طبقة) عن الأخرى من 
حيث الظاهرة التى يراد دراستها. 

# معرفة جم كل مجموعة (أو طبقة) معرفة جيدة إذ أن حجمها يدخل 
فى تقدير حجم العينة التى تسحب من كل طبقة» كما أن التقديرات التى ستسحب 
من كل مجموعة أو طبقة سترجح ينسبة تلك الطبقة إلى حجم الجتمع للوصول إلى 
تقدیر شامل للظاهرة ف فی امجتمع ککل. 

مميزات العينة الطبقية العشوائية: 

# تمتاز العينة الطبقية على العينتين : العشوائية البسيطة والعشوائية ا لمنتظمة بدقة 
تمثيلها للمجتمع الأصلى بحيث يضمن الباحث ظهور وحدات من أى جزء من 
اجتمع تهمه دراسته. 

N 
. وحدات العينة بطريقة عل التباين داحل الطبقة أقل ما يمكن‎ 

# يمكن الحصول على درجة عالية من الدقة فى النتائج باختيار عينة. طبقية 
أصغر حجماً من العينة العشوائية البسيطة نما يعنى وفراً فى الوقت والتكاليف مع 
الأخذ فى الاعتبار أن دقة البيانات التى نحصل عليها من أية عينة تتوقف على 
حجمها وجانس امجتمع. 

مستويات اختيار العينات الطبقية: 
المتناسب والتوزيع الأمثل على النحو التالى : 
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: التوزيع المتساوى‎ 1T۲ 

يعتبر التوزيع المتساوى هو أدنى مستويات الدقة فى الاختيارء وفيه نقسم عدد 
مفردات العينة الكلية على طبقات امجتمع بالتساوی حتی لو احتلف عدد آفراد کل 
طبقة عن عدد الطبقة الأاخحرى فى هذا المجتمع»ء فعلى الرغم من أن عدد الطالبات 
فى كلية الإعلام يفوق عدد الطلبة يمكن اختيار العينة الطبقية بأسلوب التوزيع 
المتساوى ٠١‏ 1 للإإناث و 1٠١‏ للذكور. 

۲~ التوزيع المتناسب : 

إذا كان امجتمع الذى يجرى عليه الببحث مكونا من ٠٠٠١‏ حالة موزعة على 
الطبقة الأولى o۰۰‏ والطبقة الانية ۰“ والطبقة الثالثة ۰ وكان حجم العينة مثلا 
مائة حالة فإنتا نوزعها بأسلوب التوزيع المتناسب على الطبقات الثلاث - على التوالى 
٠١ -‏ حالة من الطبقة الأولى» و ٠١‏ حالة من الطبقة الثانية» و ٠١‏ حالة من الطبقة 
الثالثة. 

۲“ - التوزيع الأمثل: 

ویکون اُساس الاختیار فی اسلوب التوزيع الأمثل اعتبارين هما: حجم الطبقة 
عدد أفراد الطبقة التى توجد اخحتلاقات كبيرة بین مفرداتها ویعتمد هنا على 
الانحراف المعیاری كمقياس لعدم التجانس» فإذا كان لدينا مجتمع مكون من ثلاث 
طبقات على النحو التالى : 

الطبقة الأولى حجمها ٠٠١‏ حالة وانحرافها المعيارى ١‏ 

الطبقة الثانية -حجمها 28 حالة وانحرافها المعيارى ۲ . 

الطبقة الثالثة حجمها ٠١ ٠‏ حالة وانحرافها المعیارى ۳. 
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یکون اخحتیار عینة حجمها ٩۰‏ فردا کالاتی : 


و X O°‏ \ 
عدد حالات الطبقة الاولى کو ا و ت ا 
(FX YD + (YX FT‘) + (\X 0۰°)‏ 


ت ج °° YX‏ 
عدد حالات الطبقة الثانية = »× .مم 
(TX YD + (YX +°) + (IX 0۰°)‏ 


ی ت °+ xX‏ 
عدد حالات الطبقة الثالغة ك 4» .م 
(TX °°) + (YX °°) + (\X 0۰°)‏ 


۲ - العينة الثابتة: 

تبداً العينة الثابتة بالاختيار العشوائى من الجتمع» ثم مع بيانات من هذه 
العينة على فترات منعظمة سواء بالبريد أو المقابلة الشخصية لأفراد العينة. 

وبصفة عامة تفيد هذه العينة فى دراسة التباين والتغير فى الاخجاهات أو 
السلوك» وفى دراسة الأثر الناج عن مؤثرات متغيرة» وفى تطبيق ذلك قد نختار عينة 
الافلام. 

ومن أشهر تطبيقات هذا الأسلوب من المعاينة ما تتبعه هيئة الإذاعة البريطانية فى 
الحصول على آراء عينات من مستمعيها ومشاهديهاء ولديها عينتان للرجوع إليهما: 
الأولى قوامها ٠٠٠١‏ عضو يمثلون مجتمع المشاهدين » والثانية قوامها ٠٠٠٠١‏ حالة 
يمثلون مجتمع المستمعين. 

وتخرص هيئة الإذاعة البريطانية فى احتيارهم على أن يكونوا مثلين للمجتمع 
والخدمات الإذاعية والتلفزيونية» ويستمر الرجوع إلى عينة المستمعين لاستطلاع 
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آرائهم لمدة ٠١‏ شهراً بينما تنقص هذه المدة إلى ستة شهور بالنسبة لعينة المشاهدين› 
والمتبع أن يرسل إلى كل عضو أسيوعياً مجموعة من الاستبيانات عن عدد من البرامج 
ليقوم العضو بإستيفاء بياناتهاء ويجد العضو عادة مع كل سؤال بدائل لالإاجابة ليختار 
منها ما يتوافق مع رأيه ما ييسر له إيداء الرى» وفى نفس الوقت يساعد ويعجل 
بعمليات التفريغ والتحليل كما يوجد فى نهاية معظم الأسئلة فراغات للتعقيب 
یستخدمها من یرید ان يسهب»› ويسهل هذا النوع من العينات من متابعة الرأى العام 

وفیما یلی عرض موجز لمزايا وعيوب العينات الثابتة أو الدائمة. 

مميزات العيتات الثابتة: 


# السرعة فى إجراء البحوث» فالعينة جاهزة» وسبق للباحثين معرفة مفرداتها 
ولن يضيع وقتهم فى البحث على العناوين تما يجعل لكل باحث ميدانى خطة للسير 
لتطبيق الاستطلاعات أو الدراسات فى أقل وقت ممكن . 

# الحد من التكاليف التى تدفع باستمرار لسحب عينة جديدة كل مرة بجرى 
فيها ببحث» بالإضافة إلى توفير الوقت اللازم لاستخراج مفرداتها. 

*# محقيق الثقة بين الباحثين وأفراد العينة وتدريبهم على عملية التعبير الدقيق› 
وقد تدشاً علاقة بين الياحث والميبحوث ومن مهمة الباحث أن يجعلها حسنة. 

# تكاد تكون هذه العينة الوحيدة ذات الكفاءة التى تمكن من دراسة التغيير 
فی عادات وأنماط التعامل مع وسائل الإعلام والفنون والأراء بالنسبة للأحداث أو 
الموضوعات ذات الامتداد الزمنى . 

٭* يمکن أن تقيس هذه العينة نتائج إدخال مؤثر ما لتعديل الرأى فيما يعرف 
بتصمیم القياس القبلى/ اليعدى بدوك مجموعة ضابطة. 


# تفيد هذه العينة فى ديد الترتيب الزمنى للمتغيرات» وهو اعتبار مهم فى 
التحليلات السببية مادام «السبب» يسبب «الأثرا 


عيوب العينات الثابتة: 


# يتحول أفراد العينة الدائمة - بمرور الوقت وتدريجياً يا - إلى نقاد أكثر منهم 
مواطنین‌ عادیین . 

# قد يتمسلك الفرد فى العينة الدائمة بما سبق أن أدلى به من آراء على الرغم 
من أنه يحتمل أن يكون قد أثرت على عاداته وآرائه الوسائل الإعلامية أو التجربة ذاتها 
أو الحملة الإعلامية كحملة الجفاف أو ترشيد استهلاك المياه أو المحافظة على 
البيغة....إلخ. 

العينة الدائمة فى مصر: 

حاول فريق من الباحثين تصميم عينة دائمة لبحوث الإعلام والرأى العام فى 
مصر روعى فيها - مجابهة الإعتراضات وأوجه النقد التى تثار حول استخدام هذا 
النوع من العينات- أن تمثل الجمهور المصرى فى كافة أنحاء e‏ 
as E CESSES 0۰۰۰‏ 
البحرى E )٠١١١(‏ 
أفراد سر العينة الثابتة بنفس الأسلوب الذى اخحتيرت به العينة الأصلية ويتم جديدها 
دوریا. 

۲ - العيئة متعددة المراحل: 

يصعب اختيار عينة عشوائية بسيطة أو عينة عشوائية منتظمة أو أحرى طبقية 
لدراسة خحصائص وتوزیع ظاهرة ما فى مجتمع كبير لعدة أُسباب منها: 


# عدم توافر حصر كامل لجميع المفردات واجبة الدراسة. 
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# ارتفاع التكاليف لعاينة أفراد متفرقين متباعدين . 

*# صعوبة الإدارة والإشراف على بحث يضم مفردات متفرقة. 

ولتوضيح اسلوب سحب العينة العشوائية المتعددة المراحل : نفترض أنه يلزمنا 
اجراء دراسة على عينة قوامها ٠٠١‏ مفردة من أطفال القاهرة فإنه يمكن فى هذه 
الحالة أن تختار العينة على مرحلتين: يتم تركيز البحث فى المرحلة الأولى فى بعض 
الأخناه أو أقسام الشرطة بالقاهرة ونختارها اختيارا مناسبا (عشوائيا بسيطا أو طبقيا 

ونتجه فى المرحلة الثانية إلى القوائم المسجل بها أسماء سكان هذه الأحياء أو 
الأقسام الختارة ونختار العينة المطلوبة من هذه القوائم بطريقة من الطرق التى سبق 
شرحها. 

ثالثاً: تعريف بعض المصطلحات العلمية المستخدمة فى بحوث العينات: 


آً- انجتمع : إن الجتمع هو جميع الوحدات التى يرغب البااحث فى دراستهاء 
فقد یکون مجموعة من البشر إذا كان موضوع البحث: دراسة حجم الأسرة وعلاقته 
بمستوى الدخل مثلاء وقد يكون سكان مدينة ما أو قرية ما. ويكون المجتمع فى 
ليل المحتوى هو جميع الاعداد التى صدرت من الصحيفة أو مجموعة الصيحف 
التى يتم اخحتيارها خلال فترة الدراسة أو جميع البرامج الإذاعية أو التلفزيونية أو جميع 
الأفلام أو المسرحيات التى أذيعت أو عرضت خلال فترة التحليل. 

ب- وحدات المعاينة: إن وحدات المعاينة هى الوحدات التى يقسم اج 
على أساسها بغرض اختيار العينة» وعند اختيار العينة تعتبر كل وحدة من تلك 
الوحدات وكأنها مفردة قابلة للتقسيم. وقد يتم تقسيم الجتمع إلى وحدات المعاينة 
على أسس طبيعية كالأسرة أو الوحدة السكنية أو وحدة الإنتاج» وقد يتم التقسيم 
على أسس فرضية باستخدام مساحات محددة على الخرائط ملا 

ووحدة المعاينة تختلف عن الفرد أو المفردة» فقد تكون وحدة المعاينة مجموعة 
من الأفراد والأسر وقد تكون مجموعة من المساحات المزروعة مثلا. 


\oY¥ 


کنا قد یختلف حجم وحدة المعاينة من وحدة إلى اخحری» اومن طريقة 
للمعاينة إلى طريقة أحری» ففی العينات مشعددة المراحل مشلا يتم عادة احتيار 
وسحدات معاينة أكبر حجماً فى المرحلة الاولى ثم يصغر حجم وحدة المعاينة تدریجیاً 
عند المراحل التالية. 


وبالنسبة لتحليل الحتوى فإن وحدات المعاينة هى جميع الوحدات التى يتكون 
منها مجتمع البحث فكل عدد من كل صحيفة تم اختيارهاء وكل كتاب أو وثيقة 
أو مطبوع أو برنامج أو فيلم أو مسرحية أو مسلسل أو إعلان خاضع للتحليل هو 
وسحدة معاينة. 

ج- الإطار؛ هو قائمة أو خريطة أو أى وسيلة أخرى ختوى على جميع 
و-حدات المعاينة للمجتمع موضع الدراسةء ولا يصلح التليفون کإطار لاخحتيار عينة 
للبحوث الإعلامية والفنية اذ.أن هناك الكثير من الأفراد ليس لديهم تليغونات» 
ولکنهم يستمعون إلى الراديو ویشاهدون التلفزيون ویترددون على المسرح. 

کما لا تصلح دفاتر الانتخابات کاطارات لأنها لا تشمل من تقل أعمارهم 
عن ۱۸ سنةء بينما قد نستهدف التعرف على عادات وأنماط تعامل الأطفال مع 
برامج الأطفال أو مدى ترددهم على مسرح العرائس كما أن الحد المتعارف عليه 

كذلك لا تصلح سجلات الحيازة الزراعية لإجراء دراسة على الريفيين حيث 
لا يمتلك كل الريفيين الأراضى التى تتيح لهم الانضمام لهذه السجلات. 

وكذلك لا تصلح دفاتر المرور المقيد فيها أرقام السيارات» كإطارات لبحوث 
الرأى العام والإعلام فليس كل الناس يمتلكون سيارات .. وهكذا. 

ويختلف الإطار من عينة إلى أحرى حسب طريقة المعاينة» ففى العينات متعددة 
المراحل يوجد إطار لكل مرحلة من مراحل الاختيار. 

ومن المهم دراسة الإطار قبل احتيار العينة إذ أن تأثيره واضح على مدى دقة 
التقديرات حیث یؤدی استخدام إطار غير شامل لجمیع وحدات المعاينة إلى اغفال 
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اخحتيار بعض الوحدات وعدم حقيق العشوائية السليمة فى الإختيار وهذا ما يحدث 
عادة - بالإضافة للنماذج السابقة - عند استخدام خحرائط أو احصائيات أو قوائم غير 

ويكون الإطار فى بحوث ليل الحتوى هو جميع وحدات المعاينة التى يعتبرها 
الباحث فى متناول يده» أى الوحدات المتاحة التى يمكن حصرها وتطبيق الدراسة 
بعض اعداد الصحف ا عدم وجود تسجیلات متاسحة من بعضش البرامج أو الأحاديث 
أو المسلسلات الإذاعية والتلفزيونية أو الأفلام السينمائية أو المسرحيات ما يؤدى إلى 
احتلاف الإطار - فى مشل هذه الحالات - مع المجتمع. 

شروط الإطار الجيد : 

وتو جد عدة شروط یجب توافرها ف اطار العينة منها: الكفاية› الكمال»› والدقة 
على الحو الاتى: 

-١‏ الكفاية: 

يعنى شرط الكفاية أن يتضمن اطار العينة كافة الفغات التى تخدم أهداف 
الببحث» فليس من المقبول فى دراسة الجاهات الصحف ازاء فعة أو قضية معينة 
الا كتفاء بالصحف العامة دون الصحف الاقليمية أو صحف الحزب الجاكم دون 
الصحف المعارضة أو دراسة الإهتمام بالمرأة أو المسرح فى الصحف النسائية أو الجلات 
الفنية دون الصفحات والأبواب المتخصصة فى الصحف والمجلات العامة حول المرأة أو 
المسرخ: 

۲- الكمال: 


إن القاعدة الأساسية فى الإطار هى الحصول على كل المفردات» حيث لا 
یمکن ا بالقوائم المنقوصة م الصحف أو البرامج نتيجة التقادم التارییخی لهذه 
القوائم أو سقوط بعض المصادر منها لأن ذلك يؤدى إلى التحيز غير المقصود فى 
احتيارالعينة . 
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۳- الدقة: 

يوفر التنظيم والدقة فى عرض المصادر وتصنيفها طبقا للمعايبر الختلفة على 
الباحث الوقت فى احتيار العينة. 

د - أخطاء العينات : 

تنقسم أخحطاء العينات إلى نوعين هما: أحطاء التحيز وأحطاء المعاينة: 

د/١-‏ أحطاء المعاينة: 


> تتمثل أهم الأسباب التى تؤدي إلى أخطاء المعاينة فيما يلى: 

# صخر حجم العينة: فكلما كبرت العينة صغرت - بالتالى - أخحطاء المعاينة 
وتأكدت الثقة أكشر فى النتائج مادام الباحث يتبع الخطوات العلمية فى القصميم 
والتنفيذ إلا أنه أيضا يزيد من نفقات البحث» وعلى مصمم البحث أن يراعى 
الاعتبارين معاًء وننصح دائما طلابنا باستشارة الإحصائيين فى ديد حجم العينة 
فإنهم الأكثر مقدرة فى هذا الصدد. 

# عدم مراعاة احتمالات عدم الاستجابة فإذا اردنا اجراء بحث على ٠‏ ۲۰ 
حالة» وکان تقدیرنا إن ٠١‏ من الحالات لن تستجيب فإنه من المناسب أن نزید 
حجم العينة إلى ۰ حالة. 

# عدم مراعاة تباين امجتمع وطريقة الاختيار وأسلوب حساب النتائج ما 
توضحه تفصیلاً نظریات علم الإحصاء التى سيتضمنها بالتفضيل الجرء الثانى من 
هذا الكتاب. 

د/۲- أخحطاء التحير: 

تتمثل أهم الأسباب التى تؤدى إلى أخطاء التحيز فى : عدم صلاحية اطار 
العينة» خيز الباحث نفسه فى اختيار الحالات التى تروقه» فشله فى الحصول على 
نسبة ملحوظة من الإجابات»› وعدم استخدامه الطرق الصحيحة فی حساب 
التقديرات. 
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القياس الإحصائي للرأى العام 


حينما جرى استطلاعا للرأى العام بغرض اختبار فروض معينة 


#% “% 
ا 0 فاننا نواجه بالحالات الإحصاثية التالية: 
SS‏ 
اللوع الان من الأخحطاء ورمز له یالرمز (ھا8 م8 - بیعا) 
دائما بالرمز » (#) لمستوى المعنوية ويقصد به الوقوع فى التوع الأول من الأحطاء 
۲- رفض الفرض الصحيح » وهو ما يسمى بالنوع الأول من الأخطاء. 
۳- قبول فرض خاطى 8 وهو ما يسمى بالنوع الشانى من الأخطاء» 
ویستخدم اساسا عند دراسة جودة الإنتاج Quaity Contr!‏ فی مجالات الشخزين 
-٤‏ رقض فرض خاطىع وهذا معتاه صحة الاختبار. 
ودراستنا سترتكز اساسا على النوع الأول من الأخطاء فقط وهى رفض 
الفرض الصحيح . 


(#) ©0 مستوى العنوية ٠٠١‏ / © = درجة اللقة ٠‏ حيث إل مستوى المعنوية + درجة الثقة = ١٠١‏ 


النوع الأرل مسن 
الأحطاء وپرمز له یالرمز 
«a (dÎ) Alpha‏ 


| 


(ALOU 


۱1۲ 
أولا : التوزيهات الإحصائية؛ 
حسب نوع الفرض محل الاختبار وحسب المقياس المستخدم فإنه بالتالي 

سيختلف تركيب التوزيع الذى يتيعه» وكما هو معلوم إحصائياً فإن التوزيعات 
١‏ - التوزيع المعتاد الطبيعى (التوزيع المعتدل) 

توزيعها يشار إليه بأنه التوزيع المعتدل (أو المعتاد) والذى يأخذ الشكل التالى: 

التکرار 


ات المتغير 


C-e CI-¢ te ¢ brt CHETHE 

ومن أمثلة ذلك خصيل الطالب خلال ساعات استذكاره» جودة الإنتاج 
للشرائط والافلام التسجيلية» درجات القدرات للعاملين فى مهنة معينة» لذا فإن 
أغلبية المتغيرات تخضع لهذا النمطء» وقلة هى التى تنحرف عنه. 

وهناك نظريات احتمالية عديدة على هذا التوزيع نذكر منها: 

«قانون الإعداب الكبيرة» الذى ينص على أنه لو كان أحد المقاييس س 

تاضعا لتأثیر عدد کبیر من العوامل العشوائية ضئيلة التأثير فان حصيلة هذا التأثير 

على س جَعلها تخضع للتوزيع المعتدل؛ ولهذا فينظر إلى المتوسط الحسابى س لعدد 
كبير من المشاهدات أنه يؤرل إلى التوزيع المعتدل ويقترب منه كلما كان عدد 
المشاهدات الداخلة فی حساب س (أى ن) كبيرا. 


۳ ت 


وللتوزيح المعتدل الخواص الرئيسية التالية: 

)( أنه توجد نقطة فى منتصف التوزيع تقسمه إلى قسمين متمائلين تماما 
وهناك ۰ 1 من مفردات الجتمع أكبر من م» ۰ 1 أقل منه. 
الانحراف المعيارى ع هما النقطتان (م ¬ ع)» (م + ع) على محور الفغات 
الأفقى ينكسر المنحنى عندهما وينظر إليهما أنهما يكونان منطقة التجمع ال ركزى 
بحوالى 1۷ 1 من أفراد الجتمع المعتدل. 

(ج) وذا اععبرنا امفردات التی تقع فی المدی بین (۲-۳ع) إلى ۲+٠(‏ ع) 
فإننا نلاحظ (بالحساب الرياضى) أن نسبة هؤلاء الأفراد 1۹١‏ من مجموع أفراد 
امجتمع المعتدل. 

(د) وأحيراً لو حصرنا الدی من م ۳ع إلى م+ ٣ع‏ فإنتا جد أن المفردات 

ومعتى هذا أنه من النادر جداً ظهور مفردة قى امجتمع المعتدل تنحرف عن 
مركزه بما يزيد على ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى رإذا ظهرت مثل هذه المفردة 
فإن ذلك يحدث فى حوالى ۲۷ حالة فقط من كل ٠٠٠٠١‏ مشاهدة على هذا 


التوزيع . 
e 2‏ 
1“ توزیع x distribution (J) IS‏ (وهو عبارة عن توزيع متغيرات معتادة 
طبيعية مربعة) . 


فإذا کان س ~ ط (لا, 8 ) حیٹ =0 8 = 1 


فن ص ~~ ط (1,0) تتہع معتاد قیاس» وہالتالی فن ص رې 


( ای تتہع کا بدرجات حریة (۱) . 
(*) يقصد بد رجات الحرة DEGREE OF FREEDOM‏ عدد المغيرات المستقلة الموجودة محل الدراسة. 
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۳ توزیع ت رن) ٣ Distribution‏ : إذا كان المتغير محل الدراسة 
س“ ط(1.0) آی معاد قياس› وکانت ( ص ( وکانت کک من س»› ص 
مستقلين فإنه يمكن لنا أن نعرف المتغير ل على النحو التالى : 


ص متغیر معتاد قياس 
ل = س ET‏ 


&— توزیع ف ن Fam Distribution‏ 
إذا کانت ( س ر ) و( ص O) ~r‏ وکانت س» ص متخیرات 
و E E‏ : 

مستقلة فأن المتغير (ل = I‏ ( حارج قسمة متغيرين يتبعا توزيع 
رس1 على درجات حريتهما هو متغیر يتبع توزیع ( ۴ 

ويتم انباع الخطوات التالية عند إجراء الاحتبارات المتعلقة بالرأى العام 

() الفرض العدمی وسنرمز له بالرمز ۴ . 

(ب) الفرض البديل وسنرمز له بالرمز ۳ ويأحذ ثلائة أشكال على النحو 
التالى = )) »(. 

حانياً. أركان التصميم الإحصائى للعينات. 

تتوقف نتائج استطلاع الرأى العام على تصميم العينات الإحصائية والتى 
ترتبط بالقواعد التالية: 


() ضرورة توافر إطار سليم للمجتمع محل الدراسة وهو عبارة عن سجل أو 
تکالیف بحث المفردة داحل کل طبقة - درجة التجانس داحلها. 


(ب) تقدير حجم العينة: 


حيث توجد مداحل عديدة لتقديرها متها: الىكافة | ١‏ 
aes TE‏ 
e‏ تكلفة يبحث المفردة 
# مدخل الكفاية: حيث يتم فيه التقرير المسبق لحجم خط المعاينة المسموح 
به » ثم تسشخدم صيغ الإحصاء الرياضي للتعرف علي حجم العينة المناسب. 
(ج) نوع العينة: 
وهو ما سبق توضيحه بالعفصيل فى المبحث الأرل من هذا الفصل : 


خالتا. القاييس الإحصاثية. 

-١‏ الدرجة العيارية: 

إذا كانت قيمة أى مفردة فى الجتمع المعتدل هى س ومركزها م وانحرافها 
المعيارى ع فإنه یمکننا خديد موقع هذه المفردة من امجتمح بواسطة الدرجة المعيارية 
المعرفة فى الصورة و 

ويلاحظ أن هذه الدرجة تتراوح بين - ۳ء + ٣‏ علي امجعمع المععدل اى 
للمفردات المنعمية إلي هذا امجتمع الذى مركزه «م» وأنحرافة المعيارى «ع ٠‏ . 

وإذا تعدت الدرجة المعيارية ١‏ د » لإحدي المفردات القيمة ۳ (عدديا) أى 
بصرف النظر عن الإشارة فهذا يعكس خروج هذه المفردة من المجتمع المعتدل. 

مغال: 

إذا كان متوسط درجة القدرة في إحدى العمليات الانتاجية ليعض المواد 
الإعلامية هو م = ۸٠‏ بانحراف معيارى هو ع = ٦‏ أوجد الدرجة المعيارية للأفراد 
الذین درجاتهم کالتالی ا = ۲۷1ب = ٩۱‏ ج = ٥۲‏ د = ۸٤‏ أى من هؤلاء 
يخرج عن الجتمع المعتدل لدرجات القدرات الموضحة. 


5۶ کک 


۱1٦ 


الحل 
الدرجة المعيارية للفرد أ هى د٠‏ = ا س = ۷ 

A+ ۱ A 
, a E الدرجة العيارية للفرد‎ 
تے‎ A — 

الدرجة المعيارية للفرد ج هى د = ا = - ۷ے 
٤ ea‏ 

الدرجة المعيارية للفرد دهی د = د E SSE e‏ 


ومن هذا التحليل يتضح أن المفردة ج لها درجة معيارية تزيد عدديا على ٣‏ 
وبهذا فهى خارجة عن امجتمع المعتدل المعروف بال ركز م = ۸١‏ والانحراف المعيارى 
عا 

وم الدرجة المحيارية فی إجراء احتبار انتماء مفردة إلى مجتمم 
معتدل : 


حیٹ يستهدف هذا الاحتبار المقارنة بین مفردة قیمتھا س ومجتمع م رکزه . 
وانحرافه المعيارى ع لمعرفة ما إذا كانت هذه المفردة ضمن هذا امجتمع أم أنها 
خارجة عنه فسوف نعتبر الخروج عن فترة ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى (زيادة أو 
نقصا) دليلا عن الخروج من الجتمع المعتدل باحتمال مرتفع لأن احتمال الاندماء 
للمجتمع فى هذه الحالة هو فى حدود ۰۰۹۲۷ ,۰ وهو احتمال ضئیل جدا. 


ویمکن 0 المفردة أو حروجها عله فی ضوع الدرجة المعيارية 
للمفردة د = حيث إذا تعدت الدرجة المعيارية للقيمة ۳ عدديا (أى 


بصرف فان ذلك دلیل على خروج المفردة . عن امجتمع . 
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مثال: 
ذا کان الوسط الحسابى لعدد الشرائط غير الصالحة للتسجيل في عبوات من 
الافلام اللمغنطة هو ٠١‏ شرائط بانحراف معیاری مقدار ١‏ شرائط فحدد عدد 
الشرائط غير الصالحة فى العبوات العالية [۸ ۲۰ ]٩۹) ۲٤۰‏ وبین ما إذا کان هذا 
العدد متفقا مع امجتمع المعتدل م = ٠١‏ > = 


٤ 1۰~ 4‏ 
العبوة الثالكة د = لچ ےس = ٤,۷‏ خارجة 


٧۰٩-۹٩‏ ج 
الميوة الرابعة د = پا ل د٣‏ 


وعلى هذا الأساس فيعضح أن عدد الشرائط غير الصالحة فى العبوات الأولى 
والشانية والرابعة ولكنها فى العبوة الثالثة تعتبر خارجة عن الجتمع المعتدل لعدد 
الوحدات غير الصالحة فى العبوة. 

۲ اختبار الطابقة بين الوسط المسابي فى عينة والوسط 
الحسابى فى المجتهع,. 

يهدف هذا الاحتبار إلى معرفة ما إذا كانت عينة ما منتسبة إلى مجتمع 
معتدل م رکزه م وانحرافه المعيارى « ع» وذلك فى ضوء الوسط الحسابى الذى 
نشاهده فى العينةءوليكن س مخت فرض أن حجم العينة هو ن من المشاهدات وفيما 
يلى أمثلة توضح أهداف الاختبار: 


۱۸ 

مڅال (۱) : 
الإحراج التليفزيونى هو ٠٠٠٠١‏ ساعة بانحراف معیاری مقداره ۰ ساعة ولا 
اكتشفت طريقة مستحدثة للانتاج تم الحصول على عينة من أعمار ٠١‏ مصباحا 
منتجة بهذه الطريقة المستحدثة وكان الوسط الحسابى للأعمار فى العينة هو ٠٠١٠٠١‏ 
ساعة ويراد معرفة ما إذا كانت هذه العينة منتمية إلى الجتمع فإننا نستنتج أن الطريقة 
التقليدية هى المستخدمة أ انها حارجة عنه فإذا كانت منتمية فإننا نستنتج أن 
الطريقة المستحدثة لا تؤثر جوهريا فى متوسط عمر المصباح المنتج وإلا فإننا نستنتج 
أن الطريقة المستحدثة تزيد من متوسط عمر المصباح (باعتبار أن المتوسط ٠٠٠١‏ 
آکٹر من .)٠۲۰١‏ 

بعبارة أحري يمكن أن يتحدد الاختبار فى الشكل التالى: 

هل العينة التي مشوسطها ۱۳١۰‏ وحجمها Y٥‏ مفردة تؤيد أو تنقض أن م رکز 
امجعمع المعتدل الذى تنعمى إليه هو ٠٠٠٠١‏ ساعة أو أنه حلاف ذلك» علما بأن 
الاأنحراف المعيارى هو ١‏ ساعة؟ 

مال (۱) : 

إذا كان متوسط الوقت اللازم لإجاز إحدى عمليات الإنتاج الإعلامى هو 
٤‏ ساعة بانحراف معیاری مقداره ساعتان (ع = ۲) وعند حساب متوسط الوقت 
اللازم للا جار بنظام مستحدث التخصص فى الإنتاج وذلك فى عينة حجمها ٠٠‏ 
مفردة كان هذا المعوسط ٠۹‏ ساعةء ونحن نتساءل عن أثر التخصص فى الإنتاج 
على إنقاص متوؤسط الوقت اللازم لجاز العملية الإعلامية محل الدراسة. 

یمکن ان يوصع الاختبار كالتالى: 

هل العينة التی متوسطها سن = ۱۹ وحجمها ن = ٠١‏ تتفق مع أن مركز 
الجتمع المعتدل الذى تنتمى إليه هذه العينة هو م = ۲١‏ علمًا بن الانحراف 
العيارى هوع =۲؟ 


٠ (‏ فإذا كان المحوسط الحابى فى العينة يؤيد أن مركز امجتمع ۲٤‏ فإن 
وإذا رفضنا هذا الفرض (الذى يؤكد أن م = )٠١‏ ففي هذه الحالة يكون الم ركز 
أقل من ۲٤‏ (لأن مركز العينة ٠۹‏ أقل من )۲١‏ ولا نسعطيع اكتشاف أثر 
التخصص فى إنقاص وقت إجاز العمليات. 

وبطريقة بديلة يمكن القول أننا نفحص أصل الفرق (س - م) بين الوسط 
الحسابى فى العينة والوسط الحسابى فى الجتمع فإذا كان الفرق راجعا إلى عوامل 
المصادفة العشوائية» بسبب عملية المعاينة» فإننا نقبل أن المركز يساوى» وإذا قررنا أن 
هذا الفرق لا يرجع إلى عوامن المصادفة والعشوائية فإنه يصبح فرقا حقيقياء معنوياء 

وپعتمد آداء الاحتيار على خواص مجتمع العينات حيث إن م رکز مجتمع 
الأوساط الحسابية في العينات هو نفس مركز مجتمع الأفراد. 

(پ) ان العباين ع" س فى الأوساط الحسابية فى مجتمع العيناث 


ثم يتضح أن الدرجة المعيارية للوسط الحسابى س لإحدى وى 7 
العينات تأخذ الصورة 


فإذا كانت د أقل عدديا من ١‏ بصرف النظر عن الإشارة. قررنا أن العينة 
منتمية إلى الجتمع أو بعبارة أخحرى قبلنا أن المركز هو م. 

وإذا كانت د عددیا تساوی أو تزید عن ۳ فاننا نقرر خحروج العيدة عن اجتمع 

وبتطبيق هذا الاحتبار على المغال )١(‏ جد أن الدرجة المعيارية للوسط 
الحسابى فى عينة الأعمار للمصابيح المنتجة بالطريقة المستحدثة هى: 


REE 


\¥* 


ك Te:‏ ا =0 


e 

وهى قيمة مرتفعة جداً تؤكد أن الطريقة المستخدمة يترتب عليها بالفعل 
ازدیاد عمر المصباح الكهربائي . 

وفی الال الثانی جد أن د 


"Yy 
وهى أيضا قيمة عددية أكبر من ۳ بكثير نما يؤكد أن التخصص فى الإنتاج‎ 
صاحبه نقصان فى الوقت اللازم لجاز العمل.‎ 
: ۲ مثال‎ 
إذا كان متوسط المبيعات اليومية من أحد مراكز التوزيع لدور الصحف هو‎ 
ولا استخدم هذا ال ركز نوعا معينا من الإعلان کان‎ ٤ بانحراف معیاری مقداره‎ ۸ 
هل كان للإعلان أثره على زيادة‎ ۲٤ یوما تالية للإعلان هو‎ ۲٣ متوسط مبیعاته فی‎ 


المبيعات ؟ 
الحل 
الدرجة المعيارية لمتوسط المبيعات بعد الإعلان هى : 
د = 4 لت = ۷,٥‏ وهی قيمة مرتفعة تكد أن 


الإعلان قد زاد من متوسط المبيعات اليومية. 
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۴- اختبار المطابقة بين نسبة ظاهرة فى عينة ونسبتها فى 

إذا اعتبرنا أن نسبة الظاهرة فى أحد الجتمعات هى ح فى ضوء نسبة الظاهرة 
ح فى عينة حجمها ن فإن المقارنة بينهما تتم بطريقة ماثئلة تماما للاختبار السايق 
حيث تأخحذ الدرجة المعيارية د الصورة 

فإذا كانت د عدديا أصغر من ۳ قبلنا 
اتتماء العينة للمجتمع وأن نسبة الظاهرة فى 
امجتمع هى ح ولا فإنتا نرفضها. 

مثال ۱ : 

في عينة فحص تفتيشى للوت كبير للأوراق اللازمة لاإنتاج الإعلامي كان 
المتعاقد عليه أن تكون نسبة الأفرخ المعيبة هی ح = ٠,۲‏ (أى )1١‏ وعند فحص 
عينة تضم 1٠١‏ مفردة كان عدد الأفرخ المعيبة هو ۱١‏ مفردة - هل تقبل أن نسبة 
الأفرخ المعيبة فى اللوت هى .1١‏ 


الحل 
لحساب الدرجة المعيارية لعينة الفحص التفتيشى فإننا نوجد ح نسبة الأفرخ 


٠, ٠۲٤١ = المعيبة فى العينة = سرچ‎ 
eo —e 4 


CC 8‏ ا 
ومنها د r CVE‏ 


3E 5V 


وهی أقل عددیا من ۳ ومن ثم فإن بيانات العينة لا تتعارض مع الفرض بأن 
نسبة الأفرخ المعيبة هى 1۲ فى اللوت. 


\V۲ 


مڅال ۲ : 


إذا كانت نسية إصابة العمل المتوقعة خلال شهر فى إحدى المطابع الصحفية 
ھی ح = ۰,۰۰۵ (آی ۵ )٠۰,‏ وخلال أحد الأُشھر کان عدد الإصابات ۳۲ وکان 
عدد العمال ٠٠٠٠٠١‏ عامل - هل تدل هذه البيانات على هبوط معدل إصابة 


العمل ؟ (علما بان ۰,۰4۹ = ٠,۰۷‏ تقریا) . 
اللحل 


۳۲ 


حح ۲ش 0 


لأرجة المعيا ية وت ك ك ت 
a OX", °0 a PS E ١‏ 
/ ن one‏ 


٠۰ ¥ ۹A - 


د = 


۷ = تقریبا ویهذا لا يوجد دلیل 
إحصائى قوى على هبوط معدل الإصابة (لأن د لا تزال أقل عدديا من ۳). 


-٠‏ اختبار المقارنة بين الوط الحسابي فى مينتين 


عندما یکون الانحراف اللعیاری لای منهما یساوری ع (أي انه مشترك لكل منهما 
حيث لا يختلفان إلا فى المركز) وذلك في ضوء بيانات عينتين تنتمى الأولى 
)١(‏ حجم العينة الأولى ن, ووسطها الحسایی س, » وانحرافها المعیاری ع . 


() حجم العينة الثانية ذ, ووسطها الحسايى سب » وانحرافها المعيارى ع . 


YT 


gama 


ومن أمثلة ذلك؛ 
مغال (۱) 


يراد المقارنة بين سرعة الكتابة لبعض المقالات الإعلامية على الآلة الكاتبة 
على آلتين أ» ب من الآلات الكاتبة وعند جربة الآلة الأولى بواسطة عينة تضم ٠١‏ 
کاتبا کان متوسط إجاز إحدى العمليات هو ۲٤‏ دقيقة بانحراف معيارى مقداره 
٠‏ دقيقة بينما أنه عند جربة الآلة الثانية بواسطة عينة تضم ۰ کاتبا ایضا کان 
المتوسط لإمجاز نفس العملية هو ۲١‏ دقيقة بانحراف معيارى مقداره دقيقتان. 


ونحن نتساءل هل متوسطا سرعة الا لجاز على الآلتين متشابهتان ای م م 
أم أنهما مختلفتان؟» الواقع أن الوسط الحسايى سن للعينة الأولى يأتى منحرفا عن 
المركز الأرل م لسيب أخحطاء المعاينة وبا مئل فإن الوسط الحسابى سب للعينة الثانية 
یات منحرفا عن مركز الجتمع الثانى م > ونحن نتساءل هل الفرق سن سې بین 
وسطى العينتين يرجع إلى أحطاء الصادفة والعشوائية فى الوقت الذى فيه م = م 
ام ان الفرق الجوهری الحقیقی يرجع إلى أن م = م ؟ 

وقد فرضنا أن الانحراف المعيارى ع مشترك فى المجتمعين محل المقارنةء 
وبالرغم من ذلك فإنه من التاحية الإحصائية الرياضية فإن الاختبار الذى نقدمه 
یمکن أن يعتمد على الدرجة المعيارية د فى حالة العينات الكبيرة عندما تتسارى 
الانحرافقات المعيارية فى امجتمعين محل المقارنة. 

مثال (۲) 


لنفترض انه يراد دراسة ر إضافة اسلوب إعلانى حديث على زيادة المبيعات 
فى المواد الإعلامية لإحدى دور التشر ونفترض أنه فى عينة تضم ۳۲ منعجا كان 
متوسط التوزيع هو ۲» ٦‏ بانحراف معيارى مقداره ٠,۷‏ وذلك بدون تطبيق الأسلوب 
محل الاختبار بينما أنه فى عينة أحري بها ٠۲‏ منتجاً مع تطبيق الأسلوب كان 
متوسط الإنتاج ٤‏ ,۷ بانحراف معیاری مقداره ۷,* أيضاً. 


1V٤ 
تأثرت بالفعل باستخدام الأسلوب الإعلانى.‎ 
ويعتمد أداء الاختبار فى الواقع على خواص مجتمع الفروق (ف).‎ 
حيث ف = س - س بين الوسطين الحسابيين قى العينتين. ومن الواضح‎ 
معساوپين اَم کاا‎ ٢ “1 ان هذه الفروق تدش سواء کان مر كرا امجتمعين‎ 
. خت مختلفین‎ 
ولکن ذا کانت 7 فإننا نستنتج الخواص التالية:‎ 
أن مركز مجعمع الفروق = الصفر إذا كانت م‎ )( 
+ (ب) التباين فى المجتمع الفروق ع" وک ع ف‎ 
٥ 
و ومن‎ 0 > e حیٹ ع"‎ 
ثم فان چن = ع ۱ ونلاحظ أن الدرجة‎ 
ر‎ 


4 س 
١‏ م 


المعيارية للفرق ف = س -س, تأحذ حينئذ الصورة التالية: 


م 


حيث يمكن تقدير التباين المشترك ع من العينتين الكبيرتين فى الحجم 
على الصورة. 


۲ ۰ ۲ ۰ 
1d 0 E 1 0 ع‎ 
0 + 2 


وإذا کانت الدرجة العيارية د عدديا أقل من ۳ فإنه يمكن قبول الفرض 
القائل بتساوى المركزين م٠‏ م أو بسبارة آحری یکون الفرق بين الوسطين 


الحسابيين فى العينتين راجعا إلى أخحطاء المصادفة والعشرائية أى أخطاء المعاينة وإذا 
کانت «د» عددیا اکبر من (أو تساوی) ۳ فاننا نقری اخحتلاف م رکزى المجتمعين 
م » مب محل المقارنة ويون الفرق بين الوسطين الحسابيين فى العينتين جوهريا أو 
معنويا أو حقيقيا ولا يرد لأسباب الصدفة. 


وفى الخال الأول جد أن: 


س = E ۲٤‏ ن = ۰ه 

٥۰ = س = ۲۱ ع = نٻ‎ 
{Xo +AXo* ۲ 

i SSS EEE = ومن ثم ع‎ 


ومنها ع = له ١ = ٦,‏ ,۲ تقرییاً. 
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سر - سپ N‏ 


وأحیرا د = س 
١ ۱‏ ۱ ۱ 
ځ ے + —— 1,٥‏ سے + 
ن )0 +0 O+*‏ 


۱ 


ox ۳ ۳ 
= د = - ي‎ 
1,0 ۱ ۲ 
~~ xX, ۲,٥ 
o 0۰*۰ 


رمنها د = ٦‏ وعلي ذلك فإن الآلة (ب) الثانية أسرع من الأولى ( . 
أما فى المثال الثانى فإن ع, = ٠,٠۷‏ وكذلك ع, ٠,۷‏ 


رلکن س =۲ ,٦ء‏ ن ٣۲‏ کما أن سم ۷,٤‏ › نې ۵ ۳۲. 


Vo 


ومنھا = ا ا ا ا 
۱ ۱ 
€ ۱ + ۷ تحت 
ا ك“ ۱٦‏ 


ما يؤكد أن إضافة السماد ترتب عليها ارتفاع إنتاجية الفدان. 

-٥‏ اختبار المقارئة بين نسبتين ضاهرتين فضي عينشين. 

إن الاحتبار الذى قدمنا له فى الجزء السابق بين متوسطى عينتين يمكن أن 
يمتد إلى المقارنة بين نسبتى ظاهرة فى عينتين سنشير إليهما بالرموز ج » ح, . 

أى أننا نفترض أنه فى عينة أولى كانت نسبة الظاهرة ح, وحجم العينة ذب 
بينما أنه فى العينة الشانية كانت نسبة الظاهرة ح, وحجم العينة ن ونحن نقساءل 
فى ضوء بيانات هاتين العينتين هل يمكن قبول الفرض القائل بتساوى نسبة 
الظاهرة فى الجتمعين المحسوب منهما هاتان العينتان؟ حت فرض أنهما ج » حب 
فإننا نتساعل هل ح, = ےپ اَم آنهما مختلفان؟ 

مٹال (۱) : 

لنفرض أن نسبة الأفلام المعيبة في إحدى عمليات الإنتعاج التليفزيونى وفى 
عينة حجمها ۲۰۰ فیلم هی ۰,۳ (أی أن ے = .)٠,۰۳‏ 
أيضا فى عماية إنتاجية إعلامية أخري هی ح, = ٠,۰۵‏ ونحن نتساءل هل تتساوی 
الأفلام المعيبة فى العمليتين ؟ 


۷ 


مغال (۲) : 
للرعاية الصحية فى عينة من العمال الذ كور حجمها ٠٠۰‏ هى 1۸١‏ (ى =ه۸,٠)‏ 
ويعتمد أداء الاحتبار على حواص مجتمع الفروق ف = ج“ حم بین 
نسبتى الظاهرة فى العينتين»وهذه الخواص كما سبق أن أشرنا إليها فى حالة 
(ب) الانحراف المعيارى للفرق هو 


حيث نسبة الظاهرة فى العيئة المدمجة التى تنشاً من ضم مفردات العينتين 
معا والتی یمک تقدیرها ھی : 
. ا 
حم ٣‏ حم ومن ثم فان الدرجة المعيارية د تأحذ الصورة 


ك ۳ 


+ 
د 


وإذا کانت د عددیا أقل من ٣‏ قررنا ان 1e‏ . 1 آي تساوی نسبة الظاهرة 


وبتطبيق الدرجة المعيارية (د) فى المثال )١(‏ السابق جد أن : 


۱۷۸ 


د oto xXe, e‏ × ۹ے 
ا 
AIX °, °‏ ا N: TY‏ 
Ee ۰ ۰ +۰‏ 
xX, °۲‏ 


سس = - ا۱ تقریا 
0٥ l٤ ‘TA ay‏ 


ى أننا نقرر أنه لا يوجد دليل إحصائى على وجود فرق حقيقى بين نسبة 
الوحدات المعيبة فى العمليتين. 


وفی الخال (۲) ے, = ۰۸٥‏ ,ء۰ حب = ۰,۷٥‏ چ 


E xX *,1° O O ۵ه‎ 
ومنھا د=‎ 
ا‎ TT ,۸ 
٠ ۰۰ 


e 
e: 


وحينئذ لا يوجد أيضا دليل إحصائى قوى على وجود فرق بين نسبة المؤيدين 
من الذ كور والإناث. 


-١‏ بناء فترات الخقة, 
۱/٦‏ فترة الثْقة للمتوسط الحسابى لظاهرة: 


۹ 


وجدنا أن المتوسط الحسابى فى عينة إحصائية يأنى دائما متعرضا لتوع من 
الانحراف بالزيادة أو بالنقص عن الوسط الحسابى فى الجتمع الأصلى الحسوبة منه 
العينة ويسمى هذا الانحراف بخطاً المعاينة.. 

كما وجدنا أيضا من خواص مجتمع الأوساط الحسابية للعينات الحسوبة من 
الجتمع الأصلى أن مرکزه هو نفس مركز مجتمع المفردات ون تباينه هو: - 

OE E 

والمشكلة الآن إذا سحبنا عينة من مجتمع محل التحليل الإحصائى وأوجدنا 
الوسط الحسابى فى العينة س فإننا نرغب فى التعرف على قيمة المركز م للمجتمع 
وقد يكون التقدير قريبا من م إذا كانت ن (-حجم العينة) كبيرة كبر كافيا وإلا فإن 
-حجم نحط المعاينة وهو الفرق بين س» م قد يكون كبيراً إذا كانت ن صغيرة وبدلا 
من تقدير المركز بقيمة واحدة هى س فإننا نسعى للبحث عن فترة يكون احتمال 
وقوع المركز م داحلها عاليا وتسمى هذه الفترة بأنها فترة الثقة وإذا كان الاحتمال 
الذى نشير إليه هو ٠, ٩١‏ مثلا فإن هذا يعني أنه فى ٠١‏ 1. من العينات تنتظر وقوع 
الم ركز الحقيقى م دالحل فترة الثقة أو فترة الثقة ذات المستوى .1۹١‏ 


وإذا استفدنا من خواص مجتمع العينات فإننا نلاحظ أن الأوساط الحسابية 
٣ع‏ ۳ 
س للعينات تتراوح داحل المدى من ( م - چ لى م + ر ). 


A۰ 
وهى فترة ثلاثة أمثال الانحراف المعيارى كخواص الجتمع المعتدل وت‎ 

الفترة الأوساط الحسابية فى ۷ ,1۹۹ من العينات الممكن سحبها 
وعلى هذا الأساس فإننا نستنتج أن المركز م يقع داحل الفترة من 


: ا 
و ET‏ ) باحتمال 1۹۹,۷۳ وتسمی 
ن 
الفترة السابقة بأنها فترة الثقة. 
مثال (۱) . 


فى عينة حجمها ٠١‏ كان متوسط تكلفة إنتاج إحدى المجلات هو ٠٠١‏ 
قرشا بانحراف معیارى قدره ۸ قروش أوجد فترة ثقة مناسبة لمتوسط تكلفة هذه المجلة 
فى مجتمع الإنتاج الصحفى 

الحل 


۸ 
فترة الثقة هى ( س + ) أى الفترة ٠١١‏ + ۳ 


ةة ۴ 


أى الفترة ٠١١‏ کک ۰ + ٤,۸‏ أى الفترة من ٠٠١,۲‏ إلى 
4,۸ 


مثال (۲) : 
أو .جد الوسط الحسايى لإنتاجية الطالب الاعلامى المتدرب من أحد المراد 
الاعلامية داحل العينة التى تضم ٠٠١‏ طالب ومن ثم أوجد فترة الفقة لمقوسط 


إنتاجيته 


قات الإنتاجية 
بالساعات 
MSE‏ 


۱۸1 


مراکز الفغات ‏ التکرار ‏ ح ج×ك ‏ حا×ك 
“A f~ 1~ ۱۷ ۲,١‏ 
۰۳ ۲۳ -\ -— ۲۳ 
أ = Yo ۲,٥‏ صفر صفر صفر 
1,۷ ۲۰ + + ۲۰ 
۳,۹ ۱۰ + +1 3 
o ۳١‏ + + 0{ 
د۲۰۰ -۲ ۹1 
س ا ع × J‏ 


Xi +, =‏ ° = 0 £ ,= اع 


۳ - ۱۹۳٦ ۲ 
,°**4XxXT[ E E 


EX A=, EX [*, °°°, 1 ** ٽ1‎ 
el *, VA = , *VATAtS = 


A۲ 


ومنها ع = ۰,۰۷۸۷ ۰,۲۸ 


ج ۳ ۸ ۰ 
وتصبح فترة الفقة ( بر + ی ۹ £ × 
۰ 


ن 

ای الفترۃ ۰,۰۸٤ + ۲,٤۹٦‏ ای من ٤۱۲‏ ,۲ إلى ١۸١‏ ,۲ وهناك احتمال 

عال جداآ لی ۷۳ ,1۹۹ فی أن يقع المعوسط الحسابى الحقيقى لإنتاجية الطالب 
داحل هذه الفترة ٤۱۲‏ ,۲< م < ١۸‏ ,۷ 
٦‏ فترة الثقة لنسبة ظاهرة: 

من المفردات من مجتمع وكانت نسبة ظاهرة به ح فإنه ممكن بناء فترة ثقة لهذه 


فترة الثقة هى ح ee‏ راحتمالها أيضا 
چ کے 
هو ۷۳ ,۹۹ 1 کما سیق أن اُشرنا. 


مال : 

إذا كانت نسبة الوحدات المعيبة فى عينة مراقبة إنتاج إحدى المواد الإعلامية 
هى ٠, ٠٤‏ وكان حجم العينة ٠٠١‏ مفردة أوجد فترة ثقة لتسبة الوحدات المعيبة فى 
مجتمع الإنتاج الاعلامى. 

الحل 
xXx a‏ 
ا آی Ea‏ 
±۰,٤ =‏ ۳ ,)من ۰۱, إلى ۰۷,وتکتب ۰۱,‹ ح‹۰۷, 
وتكون نسبة الوحدات المعيبة فى الإنتاج واقعة بين 1١1‏ » 1۷ 


باحتمال مرتفع يصل إلى 1۹۹,۷۳ (فى ضوء خواص التوزيع المعتدل) . 


AY 


اختبار رأى عام عن تساوي التوسط فى الجتمعين. 
مغال (۱) : 


لدراسة الرأى العام بين طبقات الشعب المصرى حول رأيه فى قوانين الوحدة 
الوطنية سحبت عينة من كل من موظفى الحكومة فى القاهرة ومن عمال المصانح 


بحلوان وكانت النتائج امجمعة على الدحو التالى: 
عينة القاهرة عينة حلوان 
حجم العينة = ٠ ٠٠١‏ 
متوسط التأييد فيها ٤۲‏ 4۳ 
انحراف معیاری للتاييدعلى انحراف معیاری للتأیید 
مستوی الموظفين فى القاهرة ۸ على مستوى المصانع١١‏ 
والمطلوب: 


احتبار الفرض الإحصائی لقیاس الرأى العام القائل بعدم تساوى متوسط 
التأييد فى كل من القاهرة وحلوان وذلك بثقة 1۹۹,۷ 


الحل 

() يلاحظ أنه من ضمن معطيات التمرين البيانات التالية: 
العينة الأولى العينة الثانية 
س ٤=‏ ر = ٤٣‏ 
5 = ک, =۲ 
= 


1A٤ 


الفرض العدمی 10 : :0 = ۲آ أی تسارى متوسط التأييد فى القاهرة 
وحلوان 

القاهرة حلوان 

الفرض البديل : ۴8١‏ : ١لا‏ # ۲آ أى عدم تساوى المتوسطات 

(ب) المقياس المستخدم فى هذه الحالة وفى حالة أن ,5 » ,© معلومتين هو: 


(س ¬ سپ( 
0 ا ہ معتاد قیاس 


err 
+ 
| 


وبالتطييق على المثال المعطى نصل إلى : 
RT a E‏ 
\4٤ 14‏ ۱ 


سے ٣۳۴‏ ےے 
fo» (٠۰‏ 


(ج) ديد منطقة القبول أو الرفض: 


رفض ANE‏ رفضش 
+ ر 
(د) يتضح لنا أن قيمة المقاس د= ٠-‏ تقع بين +۳ أى منطقة القبول 
وبالتالى فإننا نقبل الفرض العدمى بعساوى متوسط التأييد فى كل من القاهرة 
وحلوان. 


مال (۲) : 

باعتبار نفس التمرين السابق ولكن بمعلومية البيانات التالية 
عينة القاهرة عينة حلوان 

س =۷ س د 

E AI = 

ت = ه0 نٻ =۲ 


والمطلوب اخحتبار الفرض القائل بعدم تساوی متوسط التأیید فى كل من 
القاهرة وحلوان بدرجة ثقة 1۹٥, ٥‏ 
الحل 
() يلاحظ هنا أن قياس الرأى العام لاحتبار الفرض يعتمد على 
معلومات a ¢ a‏ ای r rS‏ عينة القاهرة وعينة حلوان ولیس 
بمعلومية التباين فى الجتمع أی ق » ق مجهولتین. 
(۲) الفرض العدمی 0١: ٣10‏ = 0ا 
الفرض البدیل Û0١: ۴٩١‏ ٭# ۲لا 
والمقياس المستخدم فى هذه الحالة يأخذ الشكل التالى: 
( سر ں۷ ہے 
۱ 


۱ 
€ کت ر سے 
0 0 


۲ SY 2 | ٤ 
ع‎ ۲ù( + حیث ع (ن۱ ع‎ 
۲ - ن۱‎ + 


2 (ن۱ + ن۲ - ۲) 


Ao 


۱۸٦ 
فإننا نتبع نفس المقياس ولكن سيتم‎ ٠١ › وكقاعدة عامة هنا إذا كانت ن‎ 


(۳) بالتطبيتق على المعطى نصل إلى : 
A‘ — VV‏ 
ا 
١‏ + 
FY+ oC‏ 
YX TI + TA \ X o°*‏ 
.. حساب ع = ج ج ن 
إo‏ + Y~‏ 
ےج > 1 = ۲,0 


)٤(‏ مخديد القيول أو الرفض: 

يتضح لنا أن قيمة د = - ٠,١‏ تقع 

فى منطقة الرفض. معنى ذلك أننا 

نرفض الفرض العدمى ونقبل الفرض 

البديل القائل باخحتلاف متوسط 

التأيد فى القاهرة عنه فى حلوان 

۸ - اختبار الرأى العام لاختبار فرض إحصائي عن تساوى 
التباين فى مجتمصين. 

مثال: 

سحبت عينتان عشوائيتان من مجتمعين لدراسة الرأى العام لظاهرة معينة فإذا 
علمت أن حجم العينة الأولى هو ٩‏ ا لبان دز فة ر ۲۰ بيتما کان 
حجم العينة الثانية هو ٥‏ وتباينها هو ۲۲ 


AY 


هل تدلك هذه البيانات على عدم تساوى التقباين حول الرأى العام فى 
المجتمعين جاه الظاهرة بدرجة ثقة ۵ 1 (فع ٥ =  ,‏ ,ه) 


الحل 
(۱) الاحتبار يتناول التباينات فى المحتمعين: 
Si‏ 
0:0" =8 
۲ ۲ 
Hı‏ :5 5# 
(۲) المعطيات فى التمرين هى: العينة الأرلى المعينة الثانية 
٩= 0‏ د =0 
١‏ ۲ 
EE. E‏ 
(۴) المقياس المستخدم هو: 
٤‏ € 
a a‏ 


إذا كانت ع٠"‏ »› ع" نستخدم المقياس 
لے ہ ف( ١ء‏ نہ )١-‏ 

E 
أما إذا كانت ع" » ع ," فإننا نستخدم المقياس‎ 


علیہ ف (ف ۱ ۵۰ ,-) 


۲ 
1 
.. وحسب معطیات التمرین فإننا جد آن ع۲ > ,۱ 
ع ۲ ۲۲ 
وس لے = = 


° a 


۱A۸ 


: منطقة القبول أو الرفض‎ )٤( 


يتضح أن فتحة المقياس = ١,١‏ تقع فو 
منطقة القبول 
0,۵ ۱ 
4- اختبار رأى عام للمقارنة لظاهرة معينة بين مجتمعين (نسبة 


الحدوث للظاهرة) ,# 

نتناول الآن بالدراسة احتيارات الفروض الإحصائية للفرق بين نسبة الحدث 
لظاهرة أو مشكلة معينة فى مجتمعين . 

مال : 


البيانات التالية توضح نسبة المؤيدين لاستمرار الإرسال التليفزيونى المصرى إلى 
ما بعد منتصف الليل وقد سحبت عينة من الذ كور بلغت ٠٠١‏ شخص وجد فيها 
أن نسبة التأييد تصل إلى 1۸٥‏ بينما فى عينة للإناث حجمها ۲٠١‏ أيضا كانت 
نسبة التأييد فيها 1۷١‏ 


هل تدلك هذه البيانات على عدم تساوى نسبة التأييد بين كل من الذكور 
والإناث بثقة ۷,٩1۹؟‏ 


e. 
. هو أمتداد لنفس الاحتبار الخامس مع إمكانية استخدامه فى استطلاعات الرأى العام‎ * 


الحل 


(۱) البيانات المعطاة فى العينتين العينة الأولى العينة الثانية 


۲۰۰١ = ۱0‏ ن۲ = ٣۰۰‏ 
النسبة ۱= ح۲ = ۰,۷٥‏ 
.. الفرض العدمى : yz = : Ho‏ 
r =: H'‏ 
(ب) المقياس المستخدم: 
چ < SE‏ معتاد قياس 


(ج) بالتطبيق على البيانات المعطاة: 
(00 اساد ال 2 ×۸9 +۲۰۰ ۷X‏ 
۱ إیجاد ح {oe a‏ 


(e, Vo + °, Ao) ۰° 
{٠ 


E 1,1 
9 2 ۳ we 
*,Vo — *,Ao 
(ب) المقياس : وح س‎ 
EEE ATER 
Ye +۰ , 
۱ ۰ ۰ 
۲,٥ = ور > نے کک‎ 


٤ ۱ x ۲ × 8 
1۰۰ 


(د) مديد منطقة القبول والرفض: 
يتضح لنا أن قيمة المقياس تقع فى منطقة القبول 


) اختبار استقلال ظاهرتین (أو اختبار کا"‎ -١ 


CONTINGENCY TABLE . قفlوتl|‎ Jglدج‎ 


من أهم الاختبارات المستخدمة فى دارسة اختبارات الفروض المرتبطة بقياس 
الرأى العام اخحتبار استقلال ظاهرتين: 


س 
وتعتمد الفكرة الأساسية فيه على تطبيق اختبار كا" لمقارنة البيانات الفعلية 
بالبيانات النظرية كما ستوضحها فى الخال التالى . 
مثال : 


أحذت عينة من سكان إسرائيل لمعرفة شعبية كتلة ليكود بين العناصر المكونة 
للشعب الإسرائيلى وكانت نتائج العينة على النحو التالى: 


I 
والمطلوب اخعبار الفرض القائل بأن شعبية كتلة ليكود لا تتوقف على‎ 

العناصر الختلفة للشعب الیهودی ؟ (كا" ۸= )٠١, ٥۰۷‏ . 

الحل 

يلاحظ اننا مام احتبار لاستقلال ظاهرتين حيث إننا نريد اخحتبار الفرض 
القائل بأن شعبية كتلة ليكود لا تتوقف على عناصر السكان اليهود. 

وفیما يلى سنوضح خطوات جدول التوافق: 

(۹) البيانات المعطاة فى الجدول الأصلى يطلق عليها تكرارات فعلية ك فعلى 
(وسنرمز لھا بالرمز >) العمود × الصف 
(۲) إيجاد التكرارات النظرية ك نظرى = الجموع الكلى 


(وسنرمز لها بالرمز ۷) 
لإ (وسنرمز لھا بالرمز e‏ 


لای س ا 


مۇپد جدا ميد | محايد| معارض | معارض جدا |امجموع 
O0“ xX {0°‏ 1 
E a‏ 
lox Yo°‏ 1 
اليهود الشر ةة“ ا Vo (Vol ° (FV. ° ry a=‏ |*0\ 
e f e» ۰ 0 Ns‘xX To‏ 
الجموع e} o’ | Yo |1۰| ° 0٠‏ 
وكملاحظة هامة 
فن مجموع التكرارات صفا وعمودا یتساوی مع مجموع التكرارات الفعلية 
للعطاة فى الجدول الأصلى. 
(۳) تکوین جدول کا" المحسوبة 
)٥( (4) (۳( (۳ 0)‏ کا٣‏ الحسوبة 
ك )%( د( Y(y-X) 7 Y(Y-X) Y-X‏ 
فعلی ‏ نظری' ا 
و 1,0 1,0 o‏ ,1 98 


4,0١ o0, ° ¥, 1,0 2 


٣ ۳‏ صفر صفر 
VT 1۰,1 4,٥ 1۲,۵ ۳‏ 
۲,٥ ۲‏ ەه 0 ۰ 
A1٦ ۳, ° 1V, o— 1V, ۲۰‏ 
٥ Y,o— V,o ۰‏ ,0 1,0۰ 
1۰ ۳۰ ۰ 1۰۰ * 
0٠ o, ° VY, o— 1V, ۳۰‏ ,\ 
eA "1, Yo 1,٥ N, 1۰‏ 
1,۲٥ o 10 ۰ 1o‏ 
Y۰ ۰‏ صفر صقر صفر 
o, ٦ 1۰ - ۱1۰ ۳۰‏ 
1¥ 1۰۰ ۱۷ ۸۹ 1,4 
٤ = 5 ۳۸‏ اوه 
1T‏ ۰( ۰ 0*۲ 


مربعات الفرق بين التكرارات 
الفعلية والنظرية . 
(y-) 7‏ التكرارات النظرية 
ک۲ احسوبة = e,۲ = yT‏ 0 
)٤(‏ حساب کا٢‏ الجدولية 


كا۲ الجدولية= كا۲ (عدد الصفوف )١-‏ (عدد الأعمدة )١-‏ 
وحسب الخال المعطى فإن عدد الصفوف =۴ عدد الأعمدة = ه 
کا' (الجدولیۃ) = کا' )٤×۲(‏ = کا (۸) = ۱٥,٥۰۷‏ 


وتكون قيمة کا۲ اسربة = مجموع ) 


(ه) التحليل: إذا كانت كا۲ المحسوبة ( 3كا الجدولية نقبل فرض 
الاستقلال أما إذا كانت كا۲ الحسوبة > كا۲ الجدولية نرفض فرض الاستقلال 

٠١,۷ ) 6, ..‏ ... نرفض الفرض محل الاختبار 

والقائل بأن شعبية كتلة ليكود تتوقف على عنصر الشعب اليهودى . 

)١(‏ اختبار النرض الإحصصائي عن مطابقة توزيح الجتمع 
لخوزيج نظرى منترض (حالة خاصة في اختبارات كا٣)‏ 

ای اننا سنطابق توزيع امجتمع المتوافر لدينا بتوزيع نظری آخر مفترض کما 
نوضحه فى المثال التالى : 


فى دراسة عن آراء المواطنين عن امجاه البرامج الإخبارية فى التليفزيون الملصرى 
وجد آن: 


SEER 
GSS 


هل تدلك هذه النتيجة على أن توزيع المواطنين من حيث الرأى متعادل علماً 
بان کا" (4) = ٩, ٤۹‏ 


ES 
امجتمع مکون من +{ مفردة ونختبر الفرض القائل بتعادل ا‎ (f) 
- طبقات فلكى يكون الجتمع متعادلا‎ ٥ لآراء ويما أن اجتمع مكون من‎ 
وهو التكرار النظرى لكل طبقة‎ ۰ 


[يفرض أن الرأى متعادل وهو ثابت لكافة طبقات التوزيع] 
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(۱) (۲( ۳( )4( (ه) 
YOY-K) Y(Y-X) Y-X Y X‏ 
¥ 
Yo o- A’ Vo‏ ۳ 
۹٩‏ 0 1۰ ۰“ 0 , 
۸٠ 0‏ صقر صقر صفر 
۳١ Yo o A* Ao‏ 
۷ ۰ -.) 1۰ 0‘ 
0٠° 4٠‏ 1۲ 
Y(Y-XYE °‏ 


کا الجدولیة = کا" ( عدد الخانات - ۱ ) = کا" ( ٥ہ‏ - ١‏ ) = کا 4 
٩, ٤٩ =‏ حسب المعطيات. 

(د) التحلیل : کا" المحسوبة ۱۲ ,۳ ‹ كا" الجدولية ٤٩‏ ,۹ 

نقبل الفرض القائل بععادل آراء المواطنين جاه برامج التليفزيون المصرى 


الإخبارية. 


القصل الذانى 


اللحق الأول 
نموذج لجتمح دراسة ميدانية 
جدول رقم )4( 


توزيع طلبة وطالبات كلية الإعلام جامعة القاهرة حسب الصفوف الدراسية 
والنوع* . 


* من بحنا غير المدشور الات : 
- عاطف عدلى العبد . علاقة طلاب وطالبات كلية الاعلام جامعة القاهرة بوسائل الاعلام. 


الصفوف الدرا 


سية 


والنوع . 


توزع 


عينة 


جدول رقم (۲) 


نمودج لتكوين عينة طبقية باقة 


زیع المت 


سب 


اللحق الخاني 


| 


Ye“ 


اللحق النالت 
نموذج عينة متعددة المراحل لبحث استطلاع 
آراء الأطفال حول إصدار صحيفة أطفال عربية 


التصور المقترح لعينة البحث النهائى فى جمهورية مصر العربية*: 

خدد مجتمع الدراسة الميدانية بستمائة طفل و طفلة من سن ٠١-۹‏ سنة» 
رؤی ان يختص امجتمع الحضرى بالجانب الأكبر منها وهو أربعمائة طفل وطفلة 
والجتمع الريفى بمائة حالةء وكذلك مجتمع محافظات الحدودء نظراً لتجانس امجتمعين 
الأخيرين سواء من حيث المهنة السائدة أو المستوى التعليمى أو طبيعة المناخ الثقافى 
السائد» وهى من العوامل التى يمكن افتراض علاقتها بمدى الإقبال على القراءة 
بصفة عامة وقراءة مجلات الأطفال بصفة خاصة. 


وفيما يلى الخطوات المنهجية القترح اتباعها فى سحب عينة البحٹث الأساسى : 
(أ) - احتيار العينة الحضرية : 


)١(‏ - ستكون مدينة القاهرة مجالا لاختيار عينة البحث الحضريةء ويجئ 
تفضيل مدينة القاهرة على أى مدينة أحرى لأنها تمثل قمة الحضرية فى المجتمع 
الصرى وجمهورها أكشر تعرضا لوسائل الإعلام الختلفة من جمهور أى مدينة 
أحرى... ونظرا لتعذر إجراء الدراسة الميدانية فى مدينة القاهرة كلها لذا تسعى هذه 
الدراسة إلى تقسيم القاهرة إلى طبقات رئيسية ويتم الاختيار منها - كما سنوضح فيما 
بعد - وقد اتبعت عدة بحوث أجريت فی مدينة القاهر هذا الأسلوب. 

(۲) - وتسترشد هيغة الببحث فى تقسيمها للقاهرة إلى ثلاث طبقات بنسية 
الأمية بين السكان اليالغين عشر سنوات فأ كثر وفقاً لإحصاثيات الجهاز المركزى للتعئبة 
*أعددنا هذا التصور وقدمناه في ندوة: نحو إصدار ية للأطفال المرب حيث تستهدف مجلة الأطفال 
المقترح إصدارها طفل (۹ - ٠١‏ سنة) إذ إن ملفل الثامنة يكرن في بداية معرفته بالقراءة ويحتاج لنوعية 
ممينة من الجلات أكثر بساطلة وقد نكون مجلات قماش 


°۲ 


العامة والإحصاءء وذلك لأن الأمية من العوامل التى يمكن افتراض علاقتها بالإقبال 
علی القراءة عند الأميين ویحتمل ن يقل أ ينعدم تشجيعهم للقراءة» ووفقا لهذا 
التقسيم تكون الطبقات الثلاث على النحو التالى: 

الطبقة الأولى *: 

وتضم الأقسام التى تقل نسبة الأمية بين سكانها البالغين ٠١‏ سنوات فأكثر عن 
1٠١ ٠‏ وهى أقسام: الظاهر- النزهة - قصر النيل - مدينة نصر ومصر الجديدة. 

الطبقة الغانية : 

وتضم الأقسام التى تتراوح نسبة الأمية بين سكانها البالغين عشر سنوات فأكثر 
بين 1۲١‏ و 1۳١‏ وهى أقسام: الأربكية - الزيتون - الساحل - السيدة زينب - 
الوايلى - شبرا وعابدين. 

الطيقة الثالثة: 

وتضم الطبقة الثالفة الأقسام التى تزيد نسبة الأمية بين سكانها البالغين ٠١‏ 
سنوات فأكشر عن 1۳١‏ وهى أقسام التبين - الجمالية - الخليفة - الدرب الأحمر - 
الطرية - المعادى - الموسكى - باب الشعرية - بولاق - حدائق القبة - حلوان - 
الشرابية - روض الفرج ومصر القديمة. 

(ب) - اختيار العينة الريفية : 

(1) - سيتم أخحثيار العيئة الريفية بالطريقة الطبقية العشوائية وذلك باستخدام 
أحد أساليبها المحمثل فى التوزيع المتناسب حيث ستقسم هيئة الببحث بعض محافظات 
مصر إلى محافظات الوجه القيلى ومحافظات الوجه البحرى وذلك بعد استيعاد الحافظات 
الحضرية ** ومحافظات الحدود*** وسحب محافظة من كل طبقة بأسلوب الاقتراع 
المباشر كأحد أساليب العينة العشوائية البسيطة لتمشل هذه المحافظة الطبقة التى تنتمى 
إليها. 


* طبقاً لتعداد عام ۱۹۷٩‏ . 
E‏ امحافظات الحضرية هي: القاهرة» الإسكندرية» بورسعيد والسويس . 
ak ¥ ¥‏ محافطات الحدود هي : البحر الأحمر» الوادي الجديد» مطروح» سيناء الشمالية و سيناء الجنوبية۔ 


۲ ت 


)۲( سیتم توزیع مفردات العينة الريفية بحيث يكون متناسباً مع عدد سکان 
الريف فى الوجهين البحرى والقيلى بالاسترشاد يالإحصاءات المتوافرة عن تعداد عام 
7 *. 

(۳) - سيكون حجم العينة الريفية ٠٠١‏ مفردة فقط نظرا لتجانس الريف 
والعوامل المؤثرة فى حياة أفراده. 

ج - اختيار عينة محافظات الحدود: 

)١(‏ - سيتم اختيار عينة الحدود بطريقة العينة العشوائية البسيطة وبأسلوب 
ومراعاة تمشيل المناطق الحضرية والريفية بها حيث تشكل نسبة سكان الريف بها 
٦‏ حسب تعداد عام ۱۹۷١‏ وذلك بأسلوب التوزيع المتناسب بعد تقسيم 
السكان إلى طبقتين: طبقة المناطق الحضربة وطبقة المناطق الريفية. 

(۳) - سيتم اختيار منطقتين إحداهما من المناطق الحضرية والقائية من المناطق 
الريفية بأسلوب الاقتراع المباشر ر حسب الأماكن التى يمكن أن تتوافر فيها أماكن 
لإقامة الباحثين والباحفات (أسباب [جرائية) . 

)٤(‏ - سيكون حجم العينة الخاصة بهذه المحافظات ٠٠١‏ مفردة نظرا لتجانس 
هذه المناطق. 


د - اختيار عينة المدارس الابتدائية والإعدادية: 


(1) - سيتم إجراء الدراسة فى المدارس الابعدائية والإعدادية بحصر أعداد 
الطلاب والطالبات بكل سنة من السنوات المتفق عليها كإطار بشرى لهذه الدراسة وهى 


* تتوزع المناطق الريفية بالوجهين البحري والقيلي حسب تعداد ۱۹۷١‏ علي الوجه البحري (1۵۷) والوجه 
القبلي (14۳). 
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الصفوف الثالث والرابع والخامس الابتداثى والصف الأول الإعدادى وتقسيم العينة إلى 
طبقات بالاسترشاد بالإحصاء الاستقرارى لوزارة التعليم . 

(۲) - سيتم مراعاة نوع المدرسة (حكومى / خاص) ونوع الأطفال (ذكور 
وإناث) عند توزيع العينة بالطريقة الطبقية وبالأسلوب المتناسب كأحد الأساليب العلمية 
الستخدمة فى مفردات العينة الطبقية. 

(۳) - سيتم سحب أسماء المدارس عينة الدراسة بالمناطق الختلفة من راقع 
سجلات الحصر الشامل لأسماء المدارس بوزارة التعليم بأسلوب العينة العشوائية 
المنعظمة. 

)٤(‏ -~ سيتم سحب مفردات العينة من كل فصل من فصول المدارس عينة 
الدراسة بالاسترشاد بكشوف الطلاب بكل فصل حيث إن قوائم الطلاب مرتبة أبجديا 
ما يمكن معه تطبيق أسلوب العينة العشوائية المنتظمة باختيار رقم عشوائى وإضافة طول 
الملدى بقسمة عدد الطلاب بالفصلل على عدد المفردات المطلوب بالعينة واحتيار رقم 
وليكن )١(‏ بطريقة الاقتراع المباشر ليكون رقم البداية ويضاف إليه طول المدى الذى 
سيختلف من فصل إلى آخر. 


والعوامل المؤئرة 


فی دراسته وقباسه 


1 


muumumuunuununt o @ 8 N 


الأسس النظرية لتحليل اممتوي 
فى بموت الإعلام والرأى العام 


تشكل الرسالة أحد العناصر الهامة فى عملية الاتصال لأنها 

7 4 الضمون الذى يسعى القائم بالاتصال لتوصيله إلى الجمهور 
الستهدف. 

ولذلك يعتبر ليل المحتوى الوسيلة الأساسية للكشف عن 


المضمون رالشكل وأشياء كثيرة تحصل بذكاء المصدر وقدراته وشخصيته ودرافعه 
والجاهاته وقیمه. 


ولقد سجل النصف الأول من القرن العشرين جهود الباحشين الإعلاميين كرواد 
فى اكتشاف خليل الحتوى وتطوبره» فاتجه بعض الباحثين فى الجالات الأخرى إلى 
تطبيقه فى دراستهم الاجعماعية والسياسية والاقتصادية والأدبية. 


وعرفت مصر - وبالتالى غيرها من الدول العربية - دراسات مخليل الحتوى منذ 
الستينات وازدهرت استخداماته عاما بعد عام» واعتمدت عليه مات الرساثل والبحوث 
سواء بمفرده أو فى إطار منهج متكامل يدرس الرسالة والمتلقى وأساليب الممارسة 
ويتأكد ذلك من استعراض محتويات ببليوجرافيا دراسات الاتصال العربية التى أعددناها 
لليونسكو ومستخلصات بحوث المستمعين والمشاهدين التى أعددناها للمركز العربى 
لبحوث المستمعين والمشاهدين وغيرها من دراسات* » مما يؤكد تزايد البحوث التى 
تستخدم ليل الحتوى سواء فى الدراسات الإعلامية أو الاجتماعية و السياسية. 


*للاسترادة انظر كتايتا الآني: ٠‏ 
- عاطف عدلي العبد. بحوٹ املستمعين والمشاهدين في الوطن العريي (القاهرة: دار الهاي للطباعةء 
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اول تعریف محليل الحتوى: 

توجد عشرات التعاريف لتحليإ المحتوى من همها تعریف يیرلسون پأنه أحد 
الأساليب البحثية التى تستخدم فى وصف الحتوى الظاهر أو المضمون الصريح للمادة 
اللإعلامية وصفا موضوعيا وگمیاً. 

ویوضح تعريف جانيس بشكل مفصل عليل المحتوى لأته فى رأيه الأسلوب 
الذى يستخدم فى تصليف وتبويب الادة الإعلامية» ويعتمد أساسا على تقدير الباحث 
- أو مجموعة البحث - ويقسم الحتوى على أساسه إلى فغات واضحة» وخحدد نائج 
التحليل تكرارات ظهور وحدات التحليل فى السياق. 

وتعرف دائرة المعارف الدولية للعلوم الاجتماعية ليل الحتوى بأنه أحد المناهج 
المستخدمة فى دراسة محتوى وسائل الإعلام المطبوعة والمسموعة والمرئية وذلك باختيار 
عينة من المادة موضع التحليل وتقسيمها وخليلها كمياً وكيفيا على أساس خطة 

ثانياً: استعمالات لیل امحتوی: 

وفقا للنموذج المعروف: من ؟ يقول ماذا ؟ بأى وسيلة ؟ ومن ؟ وبأى تأثير 

1 - من ؟ 

- بحوث ديد النوايا والأهداف. 

¬ پحوٹ دید الا جاهات. 

- يحرث الكشف عن المهارات. 

- بحوث ديد السمات الشخصية والاجتماعية. 

۲ - يقول ماذا ؟ 

¬ پبحوٹ الكشف عن وسال الاتصال. 

- بحوث الكشف عن السياسات والأهداف. 


- بحوث الكشف عن الأنماط والمعايير الاتصالية. 

- بحوث اكتشاف أساليب الممارسة. 

- بحوث الكشف عن تدفق المعلومات. 

- قياس درجة الانقرائية. 
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- دراسة الأنماط الغقافية والفكرية والعقائدية. 

- دراسة التغيير فى هذه الأنماط. 

- دراسة طرق حقيق الغايات والأهداف. 

٤‏ - کیف ؟ 

- دراسة فنون الإقناع. 

- دراسة امجاهات حراس البوابة. 

ه - پای تأثیر ؟ 

- دراسة التفاعل والمشاركة. 

- دراسة الاستجابة اللغوية. 

- دراسة مرأكز الاهتمام للمستقبل. 

- تقوم السياسات رالأهداف. 

ثالغاً: وحدات ليل المحتوى: 

أهم وحدات ليل الحتوى حمس وحدات أساسية لتحليل الرموز اللفظية وهى : 

١‏ - وحدة الكلمة: 

إن وحدة الكلمة أصغر وحدة من الوحدات المستعملة فى ليل امحتوى 
وتتضمن الكلمة ومكوناتها كالجمل مرادفة لا أطلق عليه لازويل الرمز وليس 
المصطلح. 


1۰ 

رتكمن صعوبة ليل الكلمة فى حالة تعبيرها عن رمز أو فى حالة الكشف 
عن يعض المفاهيم الجردة: كالحرية أو الديمقراطية أو العدالة. 

- وحدة الموضوع أو الفكرة: 

تعتبر هذه الوحدة أكثر وحدات ليل المحتوى استخداماً فى مادة الاتصال. 

والموضوع فى صورته الختصرة عبارة عن جملة بسيطة (مثلا: فعل ومفعول) أو 

۳ - وحدة الشخصية*: 

يكثر استخدام وحدة الشخصية فى ليل القصص والأفلام والتراجم ..إلخ. 

ومن الأهمية التفرقة بين وحدتى: الشخصية والكلمة فى حالة الأشخاص حيث 
تستخدم وحدة الكلمة حينما نهتم بشخص معين لأنه يعبر عن فكرة أو اتجاه» بينما 
تهتم وحدة الشخصية بتحليل الشخصية وتطورها فى عمل أدبى أو قى التراجم والسير. 

وينصح أستاذنا د. سمير حسين فى كتابه المتميز(حليل المضمون)أئ باحث 
بقراءة المادة الى سيقوم بتحلیليا قرأءة كاملة قبل وضوح اشن التحليل فی ذهله 

٤‏ - الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية*: 

إن الوحدة الطبيعية للمادة الإعلامية هى الوحدة التى يستخدمها منتج المادة 
الإعلامية لتقديمها إلى جمهوره ومن أمثلتها: الكتاب» الفيلم» العمود» المسلسلات» 
المسرحيات؛ البرنامج الإذاعى؛ البرنامج التلفزيونى › لقال 2 إلخ. 
* للاستزادة يكن الرجوع إلي عشرات الرسائل الودعة بمكتية كلية الإعلام و كتابنا الآتى الذى يطبم 


الآن. 
- عاطف عدلى العبد. مستخلصات بحرث الاتصال: تقييم منهجى رتعريف بامحتوى. (القاهرة )۱۹۹۲٩‏ 


ا 


ويمكن تقسيم هذه الوحدة إلى أقسام فرعيةء فالبرامج يمكن تقسيمها إلى: 
برامج قرفيهية» برامج طوائف. ويمكن تقسيم بعض هذه الفغات إلى أقسام فرعية أيضاً 
وتقسيم يرامج الطوائف إلى برامج الأطفال» برامج العمال» برامج المرأة ...إلخ. 

ه - وحدة مقاييس المساحة والزمن: 


يلجا الباحث إلى يعض القاييس الادية للتعرف على المساحة التى شغلتها الادة 
الإعلامية المنشورة فى وسائل الإعلام المطبوعة أو الزمن الذى استغرقته المادة الإعلامية 
امذاعة بالوسائل السمعية أو الوسائل السمعية الرئية للتعرف على مدى الاهعمام 
والت رکیر پالنسبة للمواد الإعلامية الخبلفة موضع التحليل وتکون عادة وحدة القياس 
بالنسية للمواد المطيوعة الستتيمتر وبالنسية للمواد المسموعة والمسموعة المرئية الثانية أو 
الدقيقة. 

رابعاً: فقات خليل الحتوی: 

یمکن تقسيم فعات ليل الحتوى إلى نوعين: فئة الموضوع (ماذا قيل ؟) وففة 
الشكل الذى قدمت به المادة الإعلامية (كيف قيل ؟) على النحو الآتى: 

أ فقات الموضوع: ماذا قيل ؟ 

| - فة موضوع الاتصال**: 

تعتبر هذه الفعة أكثر ففات خليل المحتوى انتشارا وجيب على سؤال أساسى: 
علام تدور مادة الاتصال ؟ ويخلق الباحث فئات الموضوع الرئيسية والفرعيةء فلا توجد 
فغات جاهزة» وكل بحث ينحت فاته» فمدلاً فغة موضوع العلومات فى برامج 
الأطفال قسمناها إلى ۲۲ موضوعاً فرعياً منها: 
*للاسترادة ار جوع إلي رسالتنا للد كتوراه ويحوثنا لااد الإذاعة والتلفزرن بالقاهرة أو الخاد إذاعات 
الدول ١‏ 
e ¥‏ لرجو TY PE‏ بحرلا الأتية: 

ل 


- عاطف عدلي | التلهزيرنية ۰ : دار الفكر العربي» .)۱۹۸٩‏ 
- عاطف دلي المبد لاماق الرئي الموجه لعفل بي اهرت : دا ر اشكر المريء 4 . 


- عاطف عدلي العبد. وعدلي ر » راج e‏ ر ا ور دراسة مخحليلية (القاهرة: الخاد الإذاعة 
والتلفزيون» (۹A1‏ . 
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الموضوعات السياسية»ء الاقتصاديةء الدينية» الاجتماعيةء الرياضيةء الأدبية» 
النفسيةء التراجم ... إلخ. 

بينما فغات الإعلام البيشى العمانى* قسمناها إلى عدة فقات فرعية تناولت 
القَضايا البيگية : کتلوٹ المياهء تلوث التربةء تلوث الهراءء التلوث الكميائى»› التلوث 
بالمبيدات» التلوث بالأشعة» إبراز أنشطة الدرلة فى مجال البيغة» جمال البيشة 
العمانية ....إلخ. 

۲ - فة ااه مضمون الاتصال: 

توضح فئة الا جاه التأيبدأو الرفض أو الحياد فى المضمون»أى مدى تأيد أو رفض 
قضية ما وتوجد عدة تقسيمات فى هذا الصدد منها: 

إیجابی › معدل »› سلبی. 

- التسامح - الحرمان» إیجاى- سلبى. 

ويحدد أستاذنا د. مختار التهامى فى كتابه الرائد: (خليل مضمون الدعاية) أن 
مضمون الاتصال يكون إيجابياً عندما يعرض للموضوع بصورة مؤيدة ويتجنب النواحى 
المزؤيدة التى تعكکس التضامن الاجتماعی والتعاون والاستقرار السياسى والاقتصادی بینما 
تتعرض الموضوعات غير المؤيدة لانعدام النظام والاستقرار والضعف والتفكك ....إلخ. 

يطل الباحشون على هذه الفغة تسميات عدة منها: الأهدافء الاحتياجات» رأيا 
كانت التسمية تستخدم فة القيم للتعرف على الهدف أو القيمة التى يسعى القائم 
بالاتصال إلى حقيقها. 


* عاطف عدلي العبد: الإعلام العمانى وقضايا البيثة: دراسة تطبيقية علي سلطنة عمان: (القاهرة: دار الفكر 
العربی » ۱۹۹۳) . 
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٤‏ - فة السمات: 


تستخدم فة السمات لوصف خصائص الأفراد للقعرف على خصائصهم: 
كالسن والنوع ومنطقة الإقامة والحالة التعليمية ..... إلخ. 

© - فئة مصدر المعلومة: 

تستخدم فغة مصدر المعلومة للكشف عن الشخص أو الجهة مصدر المعلومة: 
کالاأشخاص» الصحف»ء وکالات الأنباء 3 إلخ. فلقد قسمنا فی کتایا برامج 
الأطفال التلفزيونية مصادر المعلومات فى هذه البرامج إلى ثلاثة: الأطفالء الضيوف» 

“ - فة الجمهور المستهدف: 

تستهدف فة الجمهور امىشهدف التعرف على الجمهور الذى يستهدف القاثم 
بالاتصال توجيه المادة الإعلامية له. ففى دراستنا لااد الإذاعة والتلفزيون قسمنا 
الجمهور المستهدف فى برامج المرأة إلى: المرأة / عام» الأسرة / عامء المرأة الريفيةء 
المرأة العاملةء المرأة البدويةء وربة اة ب إلح*. 
قسمت فعات الجمهور المستهدف إلى: عمال» فلاحينء» المرأةء الأسرة» الشباب 
تضم فقات الشكل: كيف قيل؟ عدة فقات فرعية على النحو الآتى : 


* عاطف عدلى العبد عدلى رضا. مرجع سابق. ص .۷١‏ 
**بحث التناول الإعلامى للمشكلة السكانية (القاهرة: المركز القومى للبحى الاجتماعية والجنائيةء )٠۱۹۸۲‏ 


شن ۲۹ 
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١‏ - فة شکل المادة الإعلامية: 

تستخدم فة شكل الادة الإعلامية للتفرقة بين الأشكال والأنماط الختلفة التى 
تتخذها المادة الإعلامية على النحر الآتى : 

- فى الصحف: 

حیر»› مقال افتتاحی› عمود» حدیث؛ خقيق»› زدوة» إعلان» شعر»٬؛‏ زجل»› 
کاریکاتیر ... إلخ. 

- فى الإذاعة والتلفزيون: 

حدیث مباشرء حوار» مناقشة»› ندوة»› سۇال وجواب»› تمشيلية» غناى 
إعلان.. إلخ. 

۲ - فمة اللغة المستخدمة: 

تحير هله الفغة من الفغات الهامة لما يترتب عليها من نتائج تتعلق بمدى فهم 
الرسالة الإعلامية. ومن أمثلة هذه الفغات ما استخدمناه فی الببحث الذى اعددناه لااد 


الإذاعة والتلفزيون المصرى عن برامج المرأة وكانت اللغة العربية الفصحى» اللغة 
الفصحى البسيطةء والعامية. ومن أمغلة هذه الفغات ما استخدمناه فى كتاينا برامج 


الأطفال التلفزيونية على النحو الآتى : 

- اللغة المستخدمة: اللغة العربيةء اللغة الإلجليزيةء اللغة الفرنسيةء لفة 
احری تذکر. 
الميسطة»› اللغة العامية› اکر من مستوی . 


- مدی وجود ترجمة و تعليق علی امحتوى الأجنبى : توجد ترجمة فط › 
يوجد تعليق فقط؛ يوجد ترجمة وتعليق» لاتوجد ترجمة ولايوجد تعليق. 
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- مدي التعليق: تعليق على كل الحتوىء» تعليق على بعض احتوى. 

وقت التعليق : التعليق عبارة عن تقديم للہمحتوی الأجنبى» التعليق ناء 

ب مستویات اللغة العربية المستيخدمة ف التعليق: الفصحى» الفصسحى 
البسيطة والعامية. 

۳ - فعة المساحة والزمن : 
المسموعة والمسموعة المرئية وكلما زادت المساحة أو الزمن كان ذلك دليلاً على ازدياد 
الاهتمام ويوجد فى ملحق هذا الفصل نماذج للاستمارات التى استخدمت المساحة أو 
الزمن. 
خحامسا: اعتبارات وشروظ هامة فى ليل محتوى المواد الإذاعية 
والتلفزيونية : ۰ 

- تمتعم القائم بالتحلیل يسلامة الحواس ونحاصة حاستی : السمع وألرؤية. 

- ضرورة توافر جهاز فيديو لتسجيل عينة الدراسة» ويفضل أن يكون بريموت 
كنترول متعدد الوظائف. 

- ضرورة أن تكون الشرائط المسجل عليها محتوى البرامج التلفزيونية - وكذلك 
الإذاعية - ذات كفاءة تسمح يإعادة الاسعماع أو المشاهدة أكثر من مرة. 

- ضرورة توافر ساعات إيقاف لقياس الزمن» حيث تقيس وحدة الزمن الوقت 
المخصص لإذاعة أو عرض محتوى ما فى الراديو أو التلفزيون أو السينما لأن عنصر 
الوقت يشير إلى مدى الاهتمام پعرض الموضوع وتقديمه فكلما زادت المساحة الرمنية 
کان ذلك دلیلا على ازدیاد الاهتمام. 


I 
ضرورة توافر باحثين يعرفون فى وسائل الإيضاح التلفزيونية‎ - 
وأهمها*:‎ 
عرائس: مجسمة أو خیال ظل.‎ - 
تمشیل بشری: روائی او تسجیلی او غنائی استعراضى ... إلخ.‎ - 
أقنعة.‎ - 
تصویر میدانی ۔‎ 
نماذج : الشكل الظاهرى» القطاعات» الحل والت ركيب والنماذج الشغالة.‎ - 
صور ثابتة: فوتوغرافية» أفلام ثابتة» وشرائح.‎ - 
لوحات: فنية» مكتوبة» مكتوبة ومرسومة.‎ - 
خرائط : مجسمة» مسطحة» كهربائية... إلخ.‎ 
ضرورة معرفة القوالب الفنية المستخدمة فى عرض المضمون‎ - 
الإذاعى بشقيه المسموع والمرئى منها:‎ 
حدیث مباشر:‎ 0 
. من شخص راحد وهو المذيع‎ - 
من أکثر من شخص.‎ - 
للاستزادة حول الأساليب المستخدمة فى تقويم الصور انظر المرجمين الآتيين:‎ * 
عاطف عدلى العبد: برامج الأطفال التلفزيونية: دراسة تحليلية وميدانية (القاهرة: دار الفكر المربى.‎ - 
.( 


- عاملف عدلى العيد: علاقة الطفل المصمرى بوسائل الاتصال: دراسة ميدانية (القاهرة: دار الفكر 
العریی.۱۹۸۹). 


1¥ 


(ب) أسغلة وأجوبة: 

- من مقدم البرنامج. 

- أسئلة من فرد من الجمهور وأجوة من مقدم البرنامج. 

- أسغلة من مقدم البرنامج وأجوبة من فرد من الجمهور. 

- أمعلة من مقدم البرنامج وأجوبة من ضيف. 

- أسعلة وأجوبة من الجمهور. 

- أسعلة وأجوبة من ضيف. 

(ج) حوار مع: 

خروسة. 

- ضیف . 

- مع مذیع آخر. 

(د) قالب تمثیلی : 

(ھ) غثاء: 

فردی. 

جماعی. 

(و) راوى للصورة: 

- شخص واحد. 

- أكثر من شخص. 

سادسا : عوامل جاح ليل امحتوى فى مجال بحوث الإعلام 
والرای العام: 

يتوقف نجاح خليل الحتوى على عدة عوامل أهمها فى رأينا ما يلى: 

أً- الدقة فى تصميم استمارة التحليل. 
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ب- حسن اخحتيار العينة التى سيتم خليلها من الحتوى الإعلامى. 

ج_- الدقة فی تسجیل المادة المراد خليلها. 

العامل الأول: الدقة فى تصميم استمارة ليل الحتوى: 

تتحقق الدقة فى تصميم استمارة مخليل الحتوى بمراعاة عدة عوامل أهمها: مراعاة 
القواعد المنهجية فى مراحل إعداد استمارة ليل الحتوى» مراعاة بعض الاعتبارات 
المنهجية فى ديد وصياغة وحدات وفقات ليل الحتوى على النحو التالى: 

إً- مراحل إعداد استمارة ليل امحتوى: 

(۱) سخديد أهداف دراسة مخليل الحتوى: 

يعتبر مخديد أهداف دراسة خليل امحتوى بوضوح ودقة المرحلة الأولى فى تصميم 
الاستمارة بحيث إذا كان غرض الدراسة غامضا جاءت الاستمارة كلها غامضة. 

وتوجد قاعدة منهجية تتصل بإعداد الاستمار -a‏ ای استمارة سواء لدراسة امحتوى 
أو الجمهور أو القائم بالاتصال- تقول: لا مخاول إعداد استمارة قبل أن تلخص غرض 
الدراسة فى أسعلة محددة» ففى ضوء الأسفلة التي تعكس هدف الدراسة يتم تصميم 
الاستمارة واختيار العينة المناسبة لتحقيق الهدف: فمثلا هل تستهدف الدزاسة التعرف 
على امحتوى الذى تقدمه برامج الأطفال عامة فى الراديو والتلفزيون؟ أم فى وسيلة واحدة 
منهما: الراديو أو التلفزيون؟ وهل تستهدف الدراسة التعرف على كل الحتوى أو جزثية 
منه... وتكون الأسعلة: هل المعلومات التى تقدمها برامج الأطفال التلفزيونية ؟. » أو القيم 
صورة المهن فى هذه البرامج أم صورة مهنة ما فى هذه البرامج... إلخ*. 


* رکزنا فی دراستنا لبرامج الأطفال التلغريونية على المعلومات فقط. انظر المرجع الآتى: 
عاطف عدلى العبد: برامج الأطفال التلغزيونية. مرجع سایق ص ١۷۸ - ٤٩‏ 


وكذلك: 

- هل الهدف دراسة البرامج ككل فى الوسيلتين أم دراسة هذه البرامج فى الراديو 
فقط أو التلفزيون فقط* . 

وكذلك: 

- هل الهدف دراسة كل امحتوى فى هذه البرامج فى وسيلة واحدة أم دراسة 

(۲) ديد البيانات المطلوب جمعها: 

يعتبر خديد البيانات المطلوب جمعها الخطوة الثانية بعد مخديد أهداف الدراسة 


التحليلية. 


ونرى فى هذه المرحلة ألا تتضمن استمارة خليل امحتوى فئة لا يكون لدى 
الباحث أو مركز البحوث فكرة واضحة عن إسهامها فى حخقيقق أهداف الدراسة حيث 
يساعد مديد الأهداف بوضوح ودقة فى مخديد البيانات المطلوب جمعها. 

ويمكن أفناء تحديد البيانات الرجوع إلى ما بيلى. 

- العراث العلمى واستمارات ليل الحتوى التى سبق إعدادها فى بحوث سابقة 
لمراجعة الفغات وسين ما قد يتراءى خسينه منها أو إعادة صياغتها لتخدم اغراض ليل 
المحتوى. 


* درسنا مضامين برامج المرأة فى كل من الراديو والتلفزيون فى الدراسة التى كلفنا بها اخاد الاذاعة والتلفزيون 
عام۱۹۸. 
- عاطف العيد وعدلى رضا: برامج المرأة فى الراديو والتلفزيون: دراسة خليلية (القاهرة: الخاد الإذاعة 
والتلف زیون ۱۹۸). SS‏ 

** ركزت الرسالة الآتية التى شاركنا فى الإشراف عليها مع الزميلة د. ماجى الحلواتى على دراسة قضايا 
مبحددة فقط من برامج المرأة كترشيد الاستهلاك وتشجيع المنتجات الوطئية: 
- ولید فتح الله «دور الراديو فى معالجة المشكلات والقضايا السلوكية فى الجتمع المصرى: دراسة حليلية 
على عينة من برامجح عام ۱۹۸١‏ رسالة ماجستير (القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة )۱۹۸٩‏ . 
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- الرجوع إلى الخبراء والمتخصصين فى مجال الدراسة. 

- إجراء لیل محتوی مبدئی. 

ونود الإشارة إلى أن عددا قليلا من الباحثين اعطوا لتحليل المحتوى المبدئى ما 
يستحقه من اهتمام قبل البدء فى إجراءات التحليل النهائي وخاصة أن ليل المحتوى 
المبدة - الذى يتم على عينة أصغر من العينة التى ستجرى عليها الدراسة- يستهدف ما 


یلی: 
- محديد العناصر المكونة لوحدات وشات التحليل. 
- تكوين ألفة بين الباحث وامحتوى الذى يدرسه. 
- مديد مشكلة البحث خديدا دقيقا. 
- وضع التساؤلات من خلال الملاحظة المنظمة للمحتوى والمتغيرات الإعلامية 
الأخرى. 


- المساهمة فى تصميم الاستمارة وجدولة الفغات... إلخ. 

۳- مخديد نوع الاستمارة (يدوية أو آلية) . 

هناك توعان من الاستمارات المستخدمة فى ليل المضمون على النحو التالى: 

- استمارة خليل معدة للعفريغ الآلى (انظر الملحق الأول لهذا الفصل) . 

- استمارة ليل معدة للتقريخ اليدرى» وهى عادة كبيرة الحجم (انظر الملحق 
الثانى لهذا الفصل). 

٤‏ - إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية: 

يمر إعداد استمارة التحليل فى صورتها الأولية بعدة حطوات أهمها: 

- إعداد رؤوس الموضوعات التى سيشملها التحليل. 

- كتابة الفغات التى تندرج نحت كل موضوع ومراعاة الاعتبارات المنهجية 
والصياغية فى ذلك ومنها: 
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الشمول : يجب أن تشمل استمارة التحليل كافة البيانات التى قق أهداف 
الدراسة وتفيد فى استخلاص النعائج وعقد المقارنات بما فى ذلك البيانات الكمية 
والملاحظات التى يرصدها اليا حث. 

الدقة : إن الباحث ينيغى أن يعرف أن تصميم الاستمارة سيكون بمثابة المرجع 
الأساسى للمادة الاتصالية ما يلزمه بالدقة» وأن يتحراها فى بيانات البرنامج الذى سيسجله 
وید رسه . 

الوضوع : قد تفرض طبيعة الدراسة اختيار عدد من المعاونين الذين يجب أن تكون 
أدوات البحث- ومنها استمارة التحليل- واضحة ومفهومة لهم حتى يتسنى لهم رصد 
البيانات. وهنا تبدو أهمية عنصر يغفله البعض وهو إعداد تعريف إجرائى لكل فغات 
الاستمارة. 

-٥‏ مراجعة استمارة التحليل منهجياً وعلمياً: 

يجب عرض استمارة ليل احتوى على مجموعة من الخبراء المنهجيين 
والعلميين على الحو التالى: 

٥‏ الخيراء المنهجيون: 

يفيد عرض استمارة ليل الحتوى على الخبراء المنهجيين فى خقيق عدة أهداف 
من أهمها: 

- دراسة الشكل العام لتكوين استمارة ليل امحتوى. 

- مراجعة الجداول الهيكلية للوقوف على مدى كفاءة الفغات وكفايتها فى 


خقيق أهداف الدراسة. 
ج مراجعة رءعوس الوضوعات والفغات المتدرجة متها ودی اتصالها 
باهداف الدراسة. 


- مراجعة صياغة الفغات والتاًكد من وضوحها وشمولها ودقنها. 
- مراجعة صياغة الفغات الفرعية المندرجة مخت ففات: ماذا قيل؟ كيف قيل؟ 
وتخت كل فة منهما لاختيار الأنسب واستكمال النقص . 


٠/٥‏ الخبراء العلميون: 

يفيد عرض استمارة ليل الحتوى على مجموعة من الخبراء العلميين فى مجال 
أو مجالات تخصصاتهم فى حقيق أهداف الدراسة التحليلية ومنها: 

- مراجعة المادة العلمية الواردة فى استمارة التحليل ومدى ارتياطها بأهداف 
الدراسة التحليلية وكفايتها فى الرد على تساؤلاته. 

- اأكتشاف مواطن الضعف أو النقص فى الموضوعات أو الفغات الواردة فى 
استمارة خليل الحتوى واستكمالها. 

۴e - ٣٤٤ : الاحتبار القبلٰی‎ ٦ 

يجرى الاخحتبار القيلى للاستمارة على عينة صغيرة مغلة للعينة الأصلية من 
الصحف أو البرامج والمواد الإذاعية والتليفزيونية للوقوف على مدى صلاحيتها للعمل 
اليحئى. 

ویفید الاختبار القبلى فیما یلی : 

- التعرف على مدى وضوح الفغات. 

- التعرف على مدى قياس الفعة للشى المطلوب قياسه. 

- التعرف على مشكلات العمل الميدانى كانقطاع التيار الكهربائى» العطل 
امحتمل لجهاز التسجيل» وصعوبات حجر استديو... إلخ. 

- التعرف على الزمن الذى يستغرقه العمل ومدى القدرة على الاستمرار فيه. 

- إضافة فغات جديدة وإقفال بعض الفغات المفتوحة بعد حصر الاحتمالات. 

۷- إعداد استمارة التحليل فى شكلها النهائى : 

بعد الانتهاء من كافة الخطوات السابقة يتم مراجعة الاستمارة وإعدادها فى شكلها 
النهائى مع مراعاة: 

- الشكل العام وحسن إخراج الاستمارة. 

- الترميز. 
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- الحه ول على بعض الموافقات إذا استلزم الأمر ذلك. 

- طبع الأعداد الكافية من الاستمارات مع مراعاة تخصيص كمية لاختبار الثبات 
بين الباحث ونفسه وبين عدد من المحللين بالإضافة إلى كمية إضافية لاحتمالات الخطاً 
فی ترتيب صفحات الاستمارات عند جميعها. 

العامل الثانى : حسن اختيار العينة: 


سبق لنا فى الفصل الثانى أن خدثنا عن العينات وأنواعها ويهمنا فى هذا الصدد 
التأكيد على أن حسن اختيار عينة مثلة للمجتمع الأصلى يتوقف على مراعاة أن العيل 
الإذاعى» مشلا يسير بنظام الدورات الإذاعية» ويفضل اختيار دورة أو أكثر حتى يمكن 
المقارنة وسحب عينة من هذه الدورات بأى أسلوب من الأساليب العلمية كالاقتراع 
الباشر أو التوزيع الطبقى أو العينة ا منعظمة أو بناء فترة زمنية بطريقة الأسبوع الصناعى 
خلال دورة أو دورتين مع مراعاة ضرورة جنب الدورات الخاصة- كدورات الأعياد 
الوطنية أو المناسبات الدينية والاستثناء الرئيسى المسموح به منهجيا هو أن تكون هذه 
الدورات نفسها موضوعا للبحث* . 

العامل الغالث: الدقة فى العمل الميدانى (تسجيل المادة) : 

: حسن اختيار امحللين وتدريبهم‎ - ١ 

تتمشل المشكلة الرئيسية - فى تصورنا - التى تواجه دراسات مخليل احتوى فى 
ندرة امحللين وتدريهم؛ ولذلك نسعد بجهود بعض الجهات كالهيئة العامة للاستعلامات 
ورزارة الإعلام العمانية فى تدريب الباحثين بها فى مجال ليل الحتوى إذ يعد امحلل 
الطرف الأول فى عملية التحليل التى تشمل أيضا: المادة الحللةء والاستمارة أداة التحليل . 


* راجع أسباب استبعادنا لعدة شهور رغم تكليف إحدى الجهات البحفية لنا بسرعة لجاز الدراسة. 
* عاطف عدلى المبد. الإعلام العمانى والقضايا البيئية. (القاهرة : دار الفکر العریی » ۱۹۹۳) . 
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وتظهر أهمية اختيار محللين أمناء علي درجة عالية من الكفاءة حينما نعرف أن‎ 
خحطاً الحلل ينعكس على البحث كله حيث سيقدم بيانات غير دقيقةء وسينخقض معدل‎ 
الثبات وخحاصة إذا تعمد تزوير البيانات أو استبعد- بأسلوب غير مخطط- مفردة من‎ 

مفردات العينة لعدم التمكن من تسجيلها أو فهمها... إلخ. 

۳~ إجراء احتيار الثبات : 

المقصود بالثيات قياس مدى استقلالية المعلومات عن أُدوات القياس ذاتها آی مع 
توافر نفس الظروف والفعات والوحدات التحليلية والعينة الزمنية من الضرورى الحصول 
على نفس النتاثج مهما اخحتلف القائمون بالتحليل أو وقت التحليل . 

ياحتصار تسعى عملية الثبات إلى التأكد من وجود درجة عالية من الاتساق 
بالنسبة لليعدين الاأتيين : 

- الاتساق بين الباحثين القائمين بالتحليل: أى ضرورة توصل كل ليل إلى 
النتائج نفسها عند تطبيق نفس الاستمارة على المضمون نفسه. 

- الاتساق الزمنى : أى ضرورة توصل المحللين إلى النتائج نفسها على المضمون 
ذاته فی فترات مختلفة. 

العامل الرابع: الدقة فى تفريغ البيانات وجدولتها وخليلها وتفسيرها: 

ينمخى الدقة فى تفريغ بيانات الاستمارات فى كشوف التفريغ» ورضع ححطة 
للجداول المركبة» ومراعاة امجالات الجغرافية والزمنية أثناء التحليل» وكذلك المقارنة بين 
تتائج الدراسة وماسيقها من دراسات مع مراعاة أن يتضمن التقرير التهائى فصلا عن 
مشكلة البحث ومنهجه وتوصيف المادة الحللة. ومن الأهمية عند عرض نائج التحليل 
التى تمت معالجتها إحصائا استخدام مقاييس الارتباط والانحدار بالإضافة إلي المعاملات 
الموسمية وتأثيرها على البيانات الإعلامية وخاصة إذا كانت هذه البيانات ذات دورات 
إعلامية موسمية. مع ملاحق تتضمن الجداول التفصيلية وفريق البحث وقرائم امهكمين 
وصعوپات البحث وحدوده ومایٹیره من بحوث مستقبلية . 
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الأساليب الإحصاشية الستخدمة فى تمليل امحتوى 
فى بحوت الإعلام والرأيى العام 


1 خليل الانحدار والارتباط البسيط والمتعدد 


REGRESSION and CORRELATION 


مقردمة: 

يهتم الباحث الإحصائى فى مجالات تطبيقية متعددةدخاصة فى بحروث الإعلام 
والرأى العام ومجالات مخليل الرسالة الإعلامية بدراسة العلاقة بين متخيرين نشير إليهما 
بالرموز س» ص فمثلا فى مجال دراسة ميزانية الأسرة والسلوك الإنفاقى لها قد نهتم 
بالتعرف على العلاقة بين حجم الأسرة س ونصيب الفرد من الإنفاق على العلاج ص» 
كما أنه فى مجال الإعلانات قد نهتم بدراسة العلاقة بين نوعية الإعلان وحجم الإنفاق 
علیه. 


ص 


نصيب الفرد من 
الإنفاق الملاجى 


ص حجم الأسرة 


~١‏ شکل الانتشار: 
وأولى الخطوات فى دراسة العلاقة بين متغيرين تتلخص فى إعداد شكل الاتعشار 
للعلاقة بين المتغيرين حيث نأخذ محاور الإحداثيات وليكن محور السينات لتمشيل المتغير 
س والحور الآحر أى محور الصادات لتمشيل المحغير ص ونوقع نقطا توضح القيم المتناظرة 
(س»ء ص) لجميع المفردات التى تتوافر عنها مشاهدات لهلين المتغيرين فإذا كانت هذه 
النقاط تصل إلى أعلى فهناك علاقة طردية ويقال حينغذ أن هناك ارتباطا موجبا بين 
المتغيرين » بينما إذا هبطت النقاط حينئذ يقال أن هناك ارتباطا سالبا بين المتغيرين وأما إذا 
لم يوجد الاه واضح للبيانات حينعذ يقال أنه لا يوجد أى ارتباط بين المتغيرين. 
والارتباط هو إحدى الأدوات الإحصاثية للتعرف على طبيعة العلاقة بين متغيرين 
ويقتصر دوره فى أكتشاف ما إذا كانت قيم المتغيرين تزداد معا فى نفس الامجاه (الارتباط 
الموجب) أم أنها تختلف فى ال جاه التغير فازدياد أحدهما يصاحيه نقصان فى الآخر 
ويالعكس (الارتياط السالب). وكلما اقتربت النقط من شكل الخط المستقيم كان 
الارتباط بينهما شديدا أي أنه كلما تشتنت النقط كان ذلك دليلا علي ضعف الارتباط 
بینهما. 
ويجدر بنا الإشارة فى مقدمة هذا الموضوع إلى أن الارتباط لا يعنى السببية فازدياد 
حجم الأسرة ليس هو السيب فى نقص نصيب الفرد من العلاج ولكن قياسيا نلاحظ 
وجود الجاه واضح بين تغيرهما. 
-٣‏ الارتباط داحل البيانات غير المبوبة (الارتباط البسيط) : 
يقاس الارتياط بمعامل يسمى «معامل الارتباط) وسوف نقدم معامل بیرسون 
للارقباط وترمز له بالرمز ر ورفقا لتعريفه فهو يقع بين القيمة (- ١ء‏ + )١‏ وكلما كانت 
قيمته قريبة من الواحد الصحيح كان الارتباط شديدا وكلما كانت قيمته قريبة من الصفر 
کان الارتباط ضعیفاً. 
ويعتمد هذا المعامل على قيمة التغاير بين س» ص وعلاقة ذلك بالتباين لكل من 
س» ص» ويحرف التغاير بأنه مجموع حواصل ضرب انحرافات المشاهدات السينية عن 
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وسطها الحسابى × انحرافات المشاهدات الصادية عن وسطها الحسابى وبصورة رمزية 
نہ نکتب: 


التغایر بین س» ص = (س ¬ س ) (ص - ص ) 
: ن : ۱ 
وبفك الاقواس جد جبریا ن التغایر = چ” س ص س ( € س) ( ٣‏ ص) 


حيث ن تشير إلى عدد المشاهدات أى المفردات التى نقيس معامل الارتياط على 
أأساسهاء وسنكتب رمزيا ع لالإشارة إلى التغاير ومن ثم فإن: 
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و ییک فس للإشارة إلي مجموع انحرافات كل من س عن 
وسطها أو ص عن وسطها على الترتيب ومن الواضح حينعذ أن: 


۱ 
NG‏ = چ س۲ - ج( ج س)۲ 
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وأخیرا فان معامل الارتباط ر «بیرسون» يعرف كالتالى: 


مثال: 


البيانات التالية تعطى الدرجات التى حصل عليها ٠١‏ طلاب فى قسم العلاقات 


إيجاد معامل الارتباط (معامل بيرسون للارتباط) بين الدرجتين: 


تكون جدول الحساب التالى : 
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شديد. (أى أن العلاقة طردية وقوية) . 

ويلاحظ على التحليل السابق أنه لا يدرس نوعية العلاقة الرياضية (هل هى خطية 
من الدرجة الأولى أو من الدرجة الفانية أو ما شابه ذلك) بين المتغيرين وإنما بواسطته 
نستطيع ان ندرس شدة العلاقة بين المحغيرين. أما موضوع نوعية العلاقة فسنقدم له فى 
الجزء التالى باسم «مخليل الانحداري. 

۳- الانحدار الخطى البسيط بين المتغيرين: 

سندرس فيما يلى حالة الانحدار الخطى البسيط بين التغيرين س» ص وفى الواقع 
فإننا فى نموذج الانحدار نفترض النواحى التالية (أ) إن المتغير ص يخضع لتأئير المتغير س 
(الذى يستخدم لتفسير التغير فى ض) بالإضافة إلى مجموعة أحرى من العوامل ضفيلة 
التأثير نطلق عليها العوامل العشوائية لأن حصيلة تأثيرها قد تكون موجبة أو سالبةء ولا 
يمكن التنبۇ بها مسبقا ولكن احتمال ظهور انحرافات موجبة لعينة يتعادل تماما مع 
احتمال متكافيع لظهور انحرافات مساوية سالبة. 

ولهذا یمکن أن نکتب: 

القيمة المشاهدة للمتغير ص = أثر المتغير س + العوامل الأخرىءأما ئر س 
فسنعتبره فى شكل خحطى (أى من الدرجة الأولى» ( + ب س) وأثر العوامل الأخحرى 
العشواثية ونرمز له بالرمز ش ونكتب: 

ص = (ا + ب س) + ش 

ویسمی أ = ثابت الانحدارء ب = 
معامل الانحدار. وفى الشكل الموضح نأخذ 
نقطة مثل ق ونوضح منها حط الانحدار ونبين 
أن ص تت رکب من م رکبتین أولاهما ( + ب 
س) والانية ش وتمشل انحراف النقطة ق عن . 
حط الانحدار. س 


° 


ویعتمد e‏ ا عن الخط e‏ الذى وسط النقط بحيٹ 
يجعل مجموع مربعات انحرافات النقط مثل ق عن الخط أصغر ما يمكن. 
وبأسلوب رياضى يعتمد على فكرة المربعات الصغرى جد أن تقديرات المعلمتين أًء 
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أ = ص ب س . حیٹ س »ص الأوساط الحسابية للمتغيرين س» ص 
مثال: 


البيانات التالية تعطي المساحة امخصصة للصحيفة س والإنتاج الصحفى بالأعمدة 
ص فى عينة حجمها ٠١‏ صحف (يومية وأسبوعية) . أوجد معادلة الانحدار ص = أ + 


ب س. 


daua dau E 


* ليس الجال هنا لإلبات صحة هذه التتائج رياضيا. 


T1 


اللحل 
ص ص س ص س٣‏ 
ا ۱۹ o¥‏ ۹ 
٤ ۲۲ ۱١ ۲‏ 
Yo ۸۰ ۳٦ °‏ 
۱٦ ۹۲ ۲۳ ٤‏ 
٤۹ ۳۹ {o ۷‏ 
۱ ° ° 1 
٤ ۲٢ ۱۳ ۲‏ 
o \0۰ ۳۰ 0‏ 
u8 {o ۸‏ 4 


س٣٤‏ چ ص٣٣٣‏ جس ص٣٣٤۱‏ ج س۲ ۲٢٣‏ 


حص 


۱ a 
س ص حح (ک س) ( چ ص)‎ = 


40,0 = o X{FX TT \to = 


هھ 
: ا 


م ۱ ۲ ۱ ۲ 
سے سمب ( ( ° = (t۳)‏ 
انی س حو 7 س EE‏ 


{AI =‏ 
EAN‏ 
= ص - یس = ۲٥‏ - اا × ۳ =۷ 
ربمعنى آخر فإننا نكتب معادلة الانحدار فى الصررة 


ص = ۲۷ ,؛ ١ FE‏ ,اس 


TT 


: معامل سبیرمان للارتباط بین الترتیبات‎ - ٤ 

إذا رتبنا كلا من المشاهدات السينية (س) ترتيباً تصاعدياً» كذلك المشاهدات 
الصادية ترتيباً تصاعدياً (ص) فإن اطراد الترتيب لكل من المتغيرين يعني وجود الارتباط 
الموجب بينهما بينما انعكاس الترتيب يعني وجود الارتياط السالب بينهماء روفي ضوء 
هذا التصور نعرف صرورة بديلة لمعامل الارتباط تسمي معامل سبيرمان للارتباط بين 
الترتيبات ونرمز له أيضا بالرمز ر وسنفرض أن ف تمل الفروق بين ترتيبات المتغيرين 
س٤ص‏ في المفردات الختلفة وإن عدد المفردات هو ن ويعطي معامل سبيرمان للارتباط 
بين الترتبيات في الصورة: 
e Ee IT‏ 

ن (ن' - )۱١‏ 


ر 


ويقع هذا المعامل أيضا بین -۱ » ١+‏ مثل معامل بيرسون 
مثال : 


أوجد معامل سبيرمان بين ترتيبات محكمين أ» ب بالنسبة للمستوي العلمي 
لخمسة من شباب الصحفيين. 


* انظر ملاحق هذا الفصل (الملحق الثالث) . 


TT 


اللحعسل 
ترتیبات س ترتیبات ص ف (الفرق) ف۲ 
٤‏ 0 ت ۱ 
۱ ۲ ا ١‏ 
غر صفر 
٤ ۲‏ ۱ ۱ 
۶ ۱ ۱ ۱ 


۱ Do 
وهو ارتباط کبیر موجب.‎ ۰,۸ = ¬١ ١ر‎ 


(العلاقة قوية طردية) . 
ه - الارتباط والانحدار للبيانات المبوبة (الجداول التكرارية) : 


أوضحنا فيما سبق معامل الارتباط البسيط ر داخل البيانات غير المبوبة وننتقل 
إلآن إلي توضيح معامل الارتباط فى الجداول التكرارية حيث تختلف طريقة المعالجة 
الاحصائية كما نوضحها با لمال التالي: 


الجدول المزدرج التالي يوضح ظاهرتین س؛ ص علي النحو التالي : (س :السن» 


والمطلوب: 


(۲) تقدير معادلة الانحدار ص/س ومنها أوجد قيمة ص عندما تكون س = 
۲ 
اللحل 
1/0 — حساب معامل الارتباط اليسيط : 
لحساب معامل الارتباط داحل الجداول التكرارية فإننا نتبع الخطوات التالية: 
تکوین جدول ظاهرة س: 
وسنتيع نفس الخطوات السايق ذكرها في تكوين جدول الوسط الحسابي والتباين 


To 


ف كس س 
بټا o WM OY Io V4 f‏ 
PY FF VN0 FF ~o‏ 
۴۳۰ ۲۲ له,ا٣)‏ صفر صفر صفر 
N 1 f, 1 fo‏ 
A Y-‏ 
0 = ۰۰ 
کش 


وقد تم تكوين جدول س علي النحو التالي: 


(1) فغات س المعطاة في الجدول المزدوج (۲) حيث التكرارات هي القكرارات 
الناظرة لفغات س (۲) طول الفثات ل = ه 


تکوین جدول ظاهرة ص: 


ذلك بانباع نفس طريقة تكوين ظاهرة س وذلك بأخذ فغات ظاهرة ص 
والتكرارات المناظرة لها علي النحو التالي: ۰ 


الففات اأص س حح ح×ك حك 


iL E VY Pe f4 o 
صفر صفر صفر‎ )۱٤١ ۳۷-۴٥ 

ل ص = 1° 4ا 1 ۰ ۱ ٦‏ 
۱10-00 ¥ 1 ۲ 1 

۹۲ 4A 


أف = ٠۰‏ 
کش 


جدول س»؛ ص سا : 

ويتم تكوين هذا الجدول علي النحو التالي: 

(۱ استبدال فقات س في الجدول الأصلي ب ب ح ‏ (إتحرافات س) وفقات ص 
في الجدول الأصلي ب ر إنحرافات ص) 

(۲) کتابة E‏ للجدول الأصلي وهي تعبر عن تكرارات س» ص 
ا 

(۳) تتم عملية ضرب ثلاثية للخانات داخحل الجدول علي النحو التالي: 

کل قيمة داخحل الجدول صفية ار عمودياً تنتمي لفغات س؛ ص معا وبالتالي 
تقوم بضرب : القيمة داخل الجدول × ح ہں × ح س ونضع الناجم أعلي القيمة 
الأصلية. 

)٤(‏ يتم التجميع أفقيا ورأسيا ويكون هذا المجموع ممثلاً لحاصل ضرب 
انحرافات س» ص معا في التكرارات المناظرة لهما. وذلك علي النحو التالي مع شطب 
الصف و العمود الحتويين علي أصفار. 


IEICE TT 


۲/1٦ 
۱٣ 
ERE 
14-1۷ 


/⁄ 4 
E CEK 


ويلاحظ علي الجدول ما يلي: 


SS E E )1( 


(۲) يجب التأكد من أن امجموع 0 ا داحل الجدول متساوى. 


() يجب التأكد دائماً بنوعية وشكل الانحرافات علما بأن الإشارات قد تكون 
مثلة علي النحو التالي*. 


N EEN ED 
ت ا ج ب‎ 


بالتعويض من الجداول الثلائة السابقة نصل إلي: 


EA (EY- 
AD yo, 
e 
E SERS EEE RSS EFS 
(EA) — 1۲A (4—) — °۸ 
a. e 


* ليست بقاعدة وقد تخحلف بحسب اخحلاف مواقم الانحرافات. 


ت کے ا ن 


ا 0,0 ر 0۰,0 
ل 
A11 X۹.,1 UY -,Y‏ 
0,0 
سس ر = 0, 
۳.۸ 


اي أن العلاقة بين س» ص قوية وطردية 
٠‏ - الانحدار البسيط داخل الجداول المزدوجة: 
سنتناول هنا معادلة انحدار ص اس وهى التي سبق أن أوضحنا أن أفضل حط 
مستقیم یاخڈ الشکل ص = (أ + ب س) + ش حیث أ معامل الانحدار » ب قات 
الانحدار 
ویتم تقدیر معامل الانحدار پٹ کما یلی 
+ _ س ص 
ا سس 
ع س سس rer‏ ی و 7 ج 2 
أي أنه نفس بسط معامل الارتباط البسيط ر. >37 
OS‏ = 0,0 
) ك 
(ب) لیجاد ع س س = ل٣‏ حایس کے - ك ( 
يلاحظ اننا هنا خن ثابت الاختزال ل في الاعتبار حيث إن الانحراف العياري 
يتأثر به. 
(٤-(‏ 
سس ۲)١‏ ۱۰۸1 ل ) 
سں س i‏ 
€ سس = ° ۱۰۸1 ¬ 14 ,۱۷] = ۲۵ × ٩,۳1‏ 


۲۵۹ = 


A 


ربالتالي فان تقدیر ج = اس 


A 


کما یتم تقدیر ثابت الانحدار ‏ على النحو التالى : 
حيث إن الخط المستقيم ص = أ + ب س 
فإنه يمكن تقدير أ في الصورة = ص - باس 


وبالتالي لابد من حساب الوسط الحسابي لاظاهرة ص“٬‏ والظاهرة ص حتي يمکن 
لنا تقدير ثابت الانحدار أ 


: ك 
)( حساب ص =+ کے 


× ل 
۸ 
XX + + =‏ 1° 
ص = \ELA= A+)‏ 
E‏ یل 
E‏ 


o X ( EEE (+ ۳۲, = 
4= ۷,١ = ۳۷,٥0 = 
۲۰,٤ = س‎ 
hh 
٣٣٤4 ۰,۲۰١ - ۱4٤4,۸ =۱ چ‎ ( 
e, A— E, A= 


^ 
t,1 = | 


تاحذ ص = 8 E‏ بس 
A‏ 


ص = ۱4,۹ + ۰,۲ س 


وتستخدم معادلة الانحدار في التب بحيث إذا كانت قيمة س = ۲۲ فإن ص 


تأحذ الشكل : 


ص = ۱۹۲ ۱ + ۰,۰۲ x‏ ۲ 
کک 
ص = ۱٤٤,۱۹۲‏ + ٤1ء‏ 
کو 
ص = ۱٤4,۸۳۲‏ 
A‏ 
م = ۳۲ عندما س = ۳۲ 


تعمیم: 

تتاولنا بالتحليل فيما سبق ممادلة انحدار س/ص وفي حالة ما لذا كنا سنتناول 
بالتحليل س/ص فإننا نستخدم نفس التحلیل ولکن مع استبدال س ب ص حیث إن 
معادلة الانحدار س/ص) تأخذ الشكل س = أ + ب ص 

“٦‏ - الا مجاه العام فی السلسلة الزمنية كمعامل انحدار: (في حالة 
ليل بعض المتغيرات الاقتصادية في استطلاعات الرأي العام) 

إذا اعتبرنا أحد المتغيرات الاقتصادية ص لعدد معين من السنوات (ز = )١‏ السنة 
الأرلي» (ز = )١‏ السنة الفانية... وهكذاءونعين هناك ن من السنوات آححرها ز = نء 
مال لذلك أن نسجل إحصاثيا الدحل الحقق لدور السحف في خحمس سنوات من 
- ۱۹۸۹ أو مل الصادرات من الجرائد والطبعات الدرلية لها ححلال عشرين 
عاماً من ۱۹۸١ - ۱۹٦١‏ فإننا تتصور في كثير من هذه السلاسل الزمنية أنها تتطور 
سنوياً بمعدلات منتظمة» وللتبسيط نعتبر أن هذا التطور يتم في شكل الخط المستقيم - 
الذي نسميه بالاجاه العام للسلسلة - وقد يكون هذا الأساس لتحليل السلسلة الزمنية 
مقبولاً في بعض الحالات» وقد نرفضه في حالات أخحري عندما يكون من المتعذر قيول 
فكرة الاجاه العام الخطي وتكعب :- 


* انظر بالتفصيل خليل السلاسل الزمنية من تفس الفصل. 


EEE 
A ^ A 
ص =+ باز‎ 
وحينفغذ تکون بپ ممغلة‎ 
للسارلق ویمکن تقدیر کل‎ 
من ۱ › ب بنقس الطريقة‎ 
السابقة تماما في حالة‎ 
معادلة انحدار صاس كما‎ 
: مغال‎ 
أوجد الاجا العام للصادرات من الصحف المصرية في ضوء السلسلة الزمنية‎ 
. التالية للفترة من ۱۹۸۰ حتي ۱۹۸۹ (بالألف جنيه)‎ 


ARERR 


الحل 
ز ص زص زا 
(۱۹۸۰) ۱ 1۰۰ 1۰ ۱ 
٤ 14 ۱۰۷ ۲‏ 
rr ۱۱۱ ۳‏ ۹ 
۱٦ 4 Ek ٤‏ 
٥ 11۰ ۱۲۲ o‏ 
۳٦ ` Ve" ۱۲٦ 1‏ 
Y۳ ۷‏ ۹۲۱ ۹ 
۸ ۱۳۹ 111۲ 14 
۱4٦ 44 ۹‏ ۸۱ 
۱۰ ۱ 101° 1۰۰ 
ز= 7€ ٩‏ )° ص۹٤۱۲‏ ) زص=۷۲۲ )' ز۲۸=۲ 
ز = = هه صت ا = ۲4,۹ 
وباتباع نفس الخطوات السابق ذكرها في معادلة الانحدار الخطي البسيط 
تصل إلي: 


> 


١ 
CC EC ea 2 CST 
‌ 
۱ 
)۱۲6۹( )ه٥( س‎ - ۳۲ = 


٤)٥0 = 
۱ 
Ce CS 
۱ 
')٥٥( a — A= 


AY,o = 


* زص fol,o‏ 
= = ٥ھ‏ 
ب ن AY,o‏ 

^ ص 
= ص ب ز 


۸ 
۹4,1٥ = )ہ,٥( (0,ه)‎ - ۱۲4,۹ =۱ 

وتکون معادلة الاه العام هي ص = 10 ,4 + o,‏ ز 

وتستخدم هذه المعادلة للتنبؤ بحجم الصادرات ص في أي سنة مطلوبة فمثلاً إذا 


کان المطلرب هو تقدير حجم الصادرات سنة ۱۹۹٤‏ ففي هذه الحالة ستعوض في 
معادلة الالجاه العام بقيمة ز = ٠١‏ 


۱٥ × ہ,٥‎ + ٩4, 1٥ = صب‎ 

AY,o + ۹4,10 = 

۱۷,1٥ = 

۷- الانحدار المنحني والانحدار المتعدد: 

۷ الانحدار المنحني: 

وسنتناول هنا ققدیر العلاقة من الدرجة الثانية والتي تأحذ الصورة: 
ص = ۱+ ب س + ج س۲ 

حیٹ ۱ ب» ج ثوابت 


ولاشتقاق تقدیرات الثرابت بء چ نستخدم طريقة المريعات الصخري في 
الحصول علي ما يسمي با لمعادلات الطبيعaı NORMAL EQU۸AT10۸S‏ 


Yt 
وذلك على النحو التالي*:‎ 

کے غ ی ن کک چ 

- أخحذ مجموع الطرفين: 
ص = € () + € (ب س) + € ج س' 

چ ص = نا+ ب چ س + ج چہ س٣‏ (۱) 

- بضرب المعادلة الأصلية في س وأخذ مجموع الطرفين: 
س ص = ا س + ب س + ج س" 

س ص = چ٣‏ س +ب چہ س' + ج چ س" () 
- بضرب المعادلة الأصلية في س۲ وأحذ مجموع الطرفين: 
س ص= اس' + ب س" + ج س 

س ص =| ٣‏ س' + ب چ س' + ج چ س' )۳( 
.٠.‏ المعادلات الطبيعية هي : 


سص= آ س+ب چ سا +ج چ س٣‏ 

ج س٣ص‏ = أ س۲ + ب ج س٣‏ + ج ج س٤‏ 

رهي ثلاث معادلات لوجود ثلاثة مجاهيل أ» ب» ج. وبحلها نمل إلي 
تقديرات لهذه امجاهيل. 


* اسعخدمنا حصائص الرمز ج علي النحو التالى: 
(۱) لذا کانت أثابت: > ادنا 
(۲) إذا کان ا ثابت و س متغیر .'. چ اس = ج س۔ 


مثال : 

إذا كان عدد الوحدات الإعلامية المطبوعة علي آلة أوفسيت معينة يتوقف علي 
عمر هذه الألة: 

عمر الآلة بالسنين (س) إ1 ۳ ۳ : ° ل٦‏ ۷ 

عدد الوحدات الطبوعة (ص)٠۲ ۳٣ ۲١‏ ها ٠١‏ ۸ 1ا 

فأوجد تقدير المربعات الصغري بافتراض أنها علاقة من الدرجة الثانية ثم احسب 
دليل الارتباط. 

الحل 
(آولا) : لإيجاد تقدير المريعات الصغرى بافتراض أنها علاقة من الدرجة الثانية 


ص = أ + ب س + ج س۲ 


لتكوين المعادلات الطبيعية فإننا نكون الجدول التالي: 


س ھں سس س س ص س٣‏ س ص 
Eos ۱ ۱ ۰ ۱ ٠ ۰ ۱‏ 
Af ٦ ۸ A۸ ٤ ٤ ۲ ۲‏ 
o4 ۸1 42 1¥ ۹ ub ۳ ۳‏ 
To ۲0 1٤ f. ۱٦1 1 \0 ٤‏ 
1Yo \Ye 0۰ Yo 0٠ ۱ 0‏ 1.۰ 
۲١ YAAK ۳۹ ۸ ۸‏ 41 14 

۳۹ 4.۱ Er Y4 ٤۹ ۲ 


کاس = ۲۸ ص = ۱۰٤‏ کس ص ت ٣٣‏ س۲ = ۱٤۰‏ 5 ساس = ۱۲۸۷ 5 س۲ = ۷۸۲ = ۷ س۲ = ۱۸۱۸ 


3 
وبالتعويض فى المعادلات الطبيعية نصل إلي: 
4 = ۷ + ب + 4۰ ج 1( 
VAL + 1£ ° + YA =‏ > (۲( 
+o" + (VA + 14° = AV‏ )( 
وبحل هذه المعادلات أنياً أو باحددات نصل إلي: 
۸ 3= ا چ =- ۸ 
أي أن معادلة الانحدار تأخحذ الشكل 
ص = ۲۸۲۱ - ٤,۳١‏ س - ۰,۰۸ س٣‏ 
۷: دلیل الارتباط : 
لقياس قوة العلاقة بين متغيرين س» ص تربطهما علاقة من الدرجة الثانية فإنتا 


تنحسب ما يسمي بدليل الارتباط وهو يأحذ الصورة التالية: 


ا ص۲ - ا ص - ب چس ص - ج ) س٣‏ ص 
ر ےا کا کک ی 


چ س۲ -ن ( گت )۲ 
ويلاحظ أن الكسر مكون علي النحو التالي: 


)01 الي 0 يارة 3 ل ت أذ افات ق ا ية ق 
البسط: وهو عيا عن مجموع مربعا جر فيم ص صلية عن قيم 
ص التقديرية. 


ويتم استنتاجه بضرب طرفي المعادلة الأصلية في ص والطرح بعد أخذ المجموع. 
اھ کا کی ی چ ن 


3 


() امقام هو عبارة عن: ' (ص - ص)۲ = € ص۲ - ن ص ۲ 


بالتطبيق علي مثالنا نصل إلي : 
الط 
ا 
4ش — TAV CAD— FFF (ATT — 14 YA IY‏ 
4 ۰ 
۸ == ۲۷ 
AS‏ 
ر TAT‏ , 


.. دليل الارتباط ر٣‏ = ٠, ٩١ = ٠, ٠٠-١‏ أي أن العلاقة طردية وقوية. 
۸ - الانحدار المتعدد واستخداماته في استطلاعات الرأي العام 


غالبا في الدراسات الإعلامية فإننا نتناول بالعلاقة أكثر من متغيرين» حيث نفترض 
أن أحد هذه المتغيرات تابع والمتغيرات الأخرى مستقلة. 


فإذا فرضنا أن لدينا ثلاثة متغيرات هي س» ص» ع حيث س» ع مستقلة» ص 
تابع فإن معادلة الانحدار المتعدد تأخذ الشكل التالي 
حہ کد م 


ص =| + ب س + ج ع (أ» ب» ج ثوابت) ولتقدير قيمة | » ب » ج فإننا 
سنطبتى نظرية المربعات الصغرى على النحو التالى : 

(۱) أحذ مجموع الطرفين للمعادلة الأصاية. 

ص = نا+ ب چس ٣‏ )ع 

(۲) بضرب المعادلة الأصلية فى س وأحذ مجموع الطرفين 


س ص = اچس + ب چ س + ج چہ € س 


۲A 


(۳) بضرب المعادلة الأصلية فى ع وأخذ مجموع الطرفين 
€ ع ص = ع + ب ع س ++ € 

أى أن المعادلات الطبيعية تأخحذ الشكل 

€ ص = نا+ ب € س + ج &ع 

> س ص = أ اس + ب چ س٣‏ + ج € ع س 

ع ص = ا ع + ب چس ع +٣‏ ج عا 

ويتم اشتقاق قيم أً» ب» ج بتكوين الجدول من الجاميع التالية : 


)€ ص € E7؛‏ س۲› )س ص› E&‏ صس»؛ C&‏ ص“› & € 
وكذلك ج ص.* 


مثال : 

إذا علمت أن معادلة الانحدار المتعدد الت تربط بين ص » س» ع حيث (س»ءع) 
مستقلین هی : 

ص = ٣رہ‏ + e,‏ س + ۷ ع 

وان چ ص = ۱۰١۱‏ چ ع ص = ٩۳۰‏ ن۱۰ 


ص۲ = ۱۰۸۱ س ص = ۸۷۲ 
فاحسب معامل (دليل) الارتباط المتعدد؟ 
الحل 
(۱) لتكوين معادلة الانحدار المتعدد ص = + ب س + ج ع وهى معطاة هنا 
تع نفس الخطوات السابق ذكرها فى حالة الانحدار المنحنى ذى الدرجة الشانية ولكن 
سنستبدل ع بدلا من س۲ . 


۹ 
(۲) معامل الارتباط المتعدد: 


€ ص۲ - ا ص ب کا س ص -ج کا عص 
ص۲ - کک 


0 ج = ۷ه 


(Fo) +, V—AVY (,10— 1° x (*,F—)— ۱1°۸۱) = طuلl‎ (1) 
lot,o— f, VY FT + 1A = 
\, 00,1۲ - ۱۱,۳ = 


= ,۰۵۵ 
۱۰۱ 7 
(۲) المقاہ = ۱۰۸۰۸۱ - ۱۰ (س 
و ۱۰ 
= ۱1 - ۱۰ (۰,۰۱) =اA‏ - ,۲ 
= 
.۲ 00,14 
SS OLE = 5‏ 


ر =۱ - ۹= ۱ أى أن العلاقة طردية ضعيقة 

۹- الارتباط الجزئى : 

كما أوضحنا فى دراسة الانحدار المتعدد فإننا نقوم بدراسة متغيرين مستقلين 
والفالث متغير تابع » ولقياس قوة العلاقة بينها فإنتا نحسب ممادلة أو دليل الارتباط 
المتعدد. 


o0۰ EER rE 


ولكته من المفيد فى الدراسات الإعلامية أن نقوم بدراسة ما يسمى بالارتباط 

الجزئى حيث نقرو بدراسة كل من المتغيرين المستقلين على حدة مع المتغير المستقل 
۴ 

بمعنی رہ ر . ع أى معامل الارتباط الجزثى لقياس قوة العلاقة بين كل من س و ص 
واستبعاد اثر ع. 

بینما ر هو معامل الارتباط الجزئى لقياس قوة العلاقة بين المتغيرين عد 
ص واستبعاد أثر المتغير س. 

فإذا كانت العلاقة بين المتخيرات س » سم » سم تأحذ الشكل 

س = ا + ب سم + ج سم (س, متغیر تابع » س » سم مستقلین) 


7. دال 
r~ ny 1‏ 
ای استبعاد اثر س٣‏ 


ر٣‏ زر 
وكذلك ررم م = 


| ر ر 


فن ر م م = 


ای استبعاد اثر س 

مال : 

إذا علمت أنه للحكم على كفاءة الأفراد فى العلاقات العامة فإنه يعتمد على 
مجموعة من العوامل: 

ص (المؤهل الدراسى) س, (درجة الذكاء) . 

س (سن المتقدم) 


ثإذا كان معامل الارتباط البسيط بين المؤهل الدراسى ودرجة الذكاء هو ٠,۷‏ 
هل الدراسى والسن هو ٠, ٦‏ وبين درجة الذكاء والسن هو.۷,٠‏ فما هو معامل 
الجزئى بين درجة الذكاء والمؤهل الدراسى بعد استبعاد أثر السن ؟ 


الحل 


(1 نترجم أولا المعطيات وهي معاملات الارتباط البسيط علي الحو التالى : 


CAT i 

as TS 

0 

8 2 ص س۱ دصس۲ دس س 
STS /‏ ل 


Ax کا‎ ,¥۷ 


e EA— ¥‏ 
DEF: / ۳ /‏ 
۲ ۲, 
A O eAXN‏ 
= ۰ 
° س۲ يدل على أن العلاقة تكاد تكون قوية وطردية بين درجة الذكاء 


والخؤهل الدراسى بعد استبعاد أثر السن. ٠‏ 
-٠‏ الارتباط داخحل الجداول ذات المتخيرات النوعية: 


یمکن لنا حساب معامل الارتياط للجداول المزدوجة إذا كانت المتغيرات محل 


معامل الترافق Contengency Coefficient‏ 
حیث & = إت TE‏ 
ك۲ 
ك صف × ك عمود 


وتعرف ك۲ بأنها مربعات التكرارات الموجودة بالجدول 
و ك رن بأنها مجموع التكرارات فى الصف 
و ك ىر بأنها مجموع التكرارات فى العمود 
مثال: 


الجدول التالى يوضح نتائج أحد استفتاءات الرأي العام حول آراء بعض الأحزاب 
المصرية بالنسبة لإعادة البتاء الداخلى للدرلة. 


والمطلوب : 


(۲) إذا دمجت الآراء السابقة فاحسب المقياس المناسب للقوافق بين الرأى 


. رالانتماء الحزبى‎ 
الحل‎ 
: أولا: معامل التوافق‎ 
"(16( e. ) Tero) 2 
ع ا اوسا س‎ 
{o xX lo {4o0 XA» A* xXx lo A‘ x Ao 
() °` (o) EF 
چ کچ مه‎ 
xX A* TET 
۱,۷ = £ 


وبالتالی فإن معامل الترافق  :‏ = 1 س س = 
العلاقة قوية وطردية بين الرأى والانتماء الحزبى. 
۰ معامل فای | 


حيث نقوم بتقسيم الجدول المزدوج إلي التقسيم التالى : 
AD - BC‏ 0 ا 
+ + + + 


E EEE NEE 


وبدمج الآراء في الجدول المعطى نصل إلى الجدول التالى: 


و ست | رر 


(B ) 0° (A)Yo مۇد‎ 
(D) 1o (C) o معارض‎ 


OX0°*~— \oxX Yo ت‎ 0 
(10 + 0°) (o + ¥0) (10 + o) (0۰ + Voy 
AYo : 
ا٤‎ = ala ANOR . þ 


A XA‘ xT x Yey 
أى أن الملاقة ضعيفة بين الرأى والانعماء الحربى.‎ 
قياس الا جاه العام (مخليل السلاسل الزمنية)‎ -١ 


» . 


ممدمه 

الاجاه العام هو قياس حقيقة واقعة بالفعل فى الجتمع وسنتناول بالتحليل المؤثرات 
الحتلفة التى تؤثر عليه (أو ما يسمى بالسلاسل الزمنية) . وقد سبق أن عرفا أن السلسلة 
الزمنية ما هى إلا دراسة ظاهرة معينة حلال سنوات معينة ولكن ما هى المؤثرات الختلفة 
التى على السلاسل الزمنية؟ من المعلوم ن السلاسل الزمنية تتأثر بمجموعة من العوامل 
والمؤثرات هی : 

-١‏ أثر الامجاه العام: 

ويقصد به هل السلسلة الرمنية محل الدراسة تتأئر بالزيادة أو النقصان وهو ما سبق 
أن تناولناه فى الارتباط والانحدار فى هذا الفصل حيث فرقنا بين الحالات التالية : 


Yao 


() إذا كان مقدار الزيادة السنوية ثابتا: 


ص = أ + ب س حيث ب هى مقدار الزيادة أو النتقص 

(ب) إذا كان معدل الزيادة السنوية ثابعا 
ص = ا + ب س + ج س۲ 

وتم تقدير اء ب» ج من المعادلات الطبيعية كما شی ان وض حناها حیثٹ إن 
القيم المعطاة فى السلسلة الزمنية هى القيم الفعلية ما القيم التى تتنباً بها فتسمى بالقيم 
الامجاهية. 

وهى:هل الظاهرة محل الدراسة تخضع فى دراستها لدورات معيدة قد تؤثر على 
التحليل الذى نقوم به؟فمشلا عند دراسة الدورات الإذاعية أو التليفزيونية فإننا جد أنها 
تختلف على مدار السنة فقد نقوم پاعداد دورة إذاعية متكاملة للبرامج ثم دورة متخصصة 
الزمنية. 

ويقصد بها أن المواسم لها تأثير كبير على السلسلة الزمنية فقد تختلف الدررة 
الإذاعية مثلا من موسم لخر والتالى فإن دراسة أثر التغيرات الموسمية يساعدنا على فهم 
تطور الظاهرة محل الببحث. 

: التغيرات العرضية‎ - ٤ 

ويقصد بها التغيرات المفاجغة مثل الحروب والزلازل وكمفال هنا إذا تتيعنا إنتاج 
مصر من البترول الخام فى الفترة من سنة ١١۹١۷‏ حتی سنة ۱۹۷۵ یلاحظ مدی تأثر 
هذا الانقاج بالاحتلال الإسرائيلى أما إذا تتبعناه خلال الفترة من سنة ۱۹۷۸ حتى الآن 


1٦ 
فإننا جد أن هناك تطورا هائلا فى حجم الإنتاج نتعمجة لعودة الآبار المصرية ونتيجة‎ 
للاكتشافات الجديدة والمتوقعة فى خليج السويس.‎ 

وفيما يلى توضيح لأهم الطرق المستخدمة فى ليل السلاسل الزمنية. 

١‏ دراسة الا مجاه العام 

: طريقة المتوسطات المتحركة لحساب القيم الامجاهية‎ 1١ 

إذا كانت الظاهرة محل الدراسة تخضع لتغيرات دورية فإنه يمكننا درن الحاجة إلي 
معرفة الشكل الرياضى بين الظاهرة والزمن أن نحسب القيم الاجاهية. 

(أ) إذا كانت الظاهرة تتعرض لدورة طولها فردى: 

البيانات التالية تمل أطوال أشرطة المنوعات المصرية المصدرة خلال السنوات 
الموضحة علما بأن هذه الصادرات تعدل جودتها كل ٣‏ سنوات باستخدام أشرطة أكثر 
مغناطيسية وحساسية (القياس بالائة متر الطولى) . والمطلوب استنتاج القيم الاججاهية 
«المتوقعة» . 

1۹4۰ 1۹A4 14A 14AV 1۹A 14A 1۹۸4 السنة‎ 

أطوال الأشرطة ٠۳‏ ١٠ا‏ لاا ١٠ا‏ ۸ ا ل 
(م ٠١‏ - إحصاء) 


Yo¥ 


الحل 
ں‌ 
(الرمن) ص المتوسط المتحرك = د = 
طول الدورة 
= القيمة الااهية 
1۹A‏ ۱۳ 
£/P {4 =1 +10 +1۳‏ = 4,1( 
۱1۹A‏ 10 
+٥0‏ 1۰+۳171 = 41 =1 
۱٦ ۱۹۸٦‏ 
A+1°+1٦‏ = 44 4= 141( 
1۹A۷‏ 1۰ 
o0 = YA 1°‏ ° £= 
۹A۸‏ ۱۸ 
N4, =£ £= I۳۹4‏ 
۹۸۹ 1۲ 
14۰ ۱1 


(1) س يه ترمز للسنوات» ص هه ترمز لقيم الظاهرة (الصادرات) 


9) نقوم بحساب الجموع المتحرك وهو حسب طول الدورة ى كل ثلاث سنوات 
ونضعه فى المنتصف. 


۱ المتحرك 
(۳) نوجد المتوسط المتحرك = ال د = القيمة الا حجاهية 


طول الدورة 


(ب) ذا کانت الظاهرة محل الدراسة تتعرض لدورة طولها زو جی : 


بافتراض نفس بيانات المثال السابق ولكن علما بأن الظاهرة تتعرض لدورة طولها 4 
سنوات 


| EEE 


الجموع الركز القيم الاجاهية= القيم الاجاهية= 


1444 ۳ امجموع الممركز 
ضعف طول الدورة 
١ |۱۹۸۵‏ 
ot =° +11 +10 +P‏ 
1341 ۱1 04+ 0= =4 
10+ 1۸+1°= 04 
1o=01 +0۹ ۰ 144۸¥‏ =4 
o=1 +۸+1۰ +1‏ 
ET 1۰V=01 +0 ۸ 3۹4۸۸‏ 
o = +N FIA+1°‏ 
14| ۲ 
144° 1 
الخطوات : 
-١‏ نقوم بحساب امجموع المتحرك وهو كل ٤‏ سنوات حسب طول الدورة ونضح 
الجموع بين الأرقام کما هو موضسح . 
۲“ امجموع الممركز وهو عبارة عن مجموعتين مثحركتين روضعهما فى 
المنتصف. 
ابجموع الممركز 


-٣‏ القيم الامجاهية أو التو سطة الم کت س 
اا د ضعف طول الدورة 


والسبب فى ذلك أن المجموع المم ركز هو نتيجة جمع مجموعين ممركزين. 


۹ -۔_۔—— 


-١‏ هى طريقة بسيطة وواضحة ونلجاً إليها فى حالة عدم معرفتنا بالاجاه العام 
وذلك فى حالة تعرض السلسلة محل الدراسة لدورات معينة. 

۲- استخدامها يؤدى إلى التضحية ببعض البيانات حيث لا نحصل إلا على بعض 
القيم الامجاهية ليعض السنوات. 

۳- لا یمکن استخدامها فى التنبۇ. 

١‏ دراسة التغيرات الموسمية: 

توجد طريقتان لدراسة التغيرات الموسمية وهما: 


٠١‏ طريقة امتوسطات البسيطة: 


حيث تعتمد هذه الطريقة على فرض محدد وهو أن قيمة الظاهرة فى أى فترة 
زمنية= أثر الاجاه العام + أئر الموسم + أثر التغير الدورى + أثر التغير العرضى . 

مثال: 

البيانات التالية توضح تور مبيعات أجهزة التليفزيون حلال ١‏ سنوات متتالية (كل 
منها يتضمن ٤‏ مواسم) . 

Ce‏ : إيجاد المعاملات الموسمية لهذه الظاهرة بافتراض انها تتأثر با جاه عام 

ص = ۲+س (مقاسة ابتداء من الرابع الثالٹ سنة ۱۹۹۰) 

ومن ثم آوجد قيمة الظاهرة فى الربع الثانى سنة .4١‏ بعد إضافة أثر ا لموسم وكذلك 
قيمة الظاهرة فى الربع سنة ۱۹۹١‏ بعد تخليصها من أثر الموسم. 


٩+ motto Rek weh 


الحل 
الموسم امجموع التوسط أاثرالاجاه التوسط المعامل 


لکل موسم العام الصحح الموسمى 
۱ 1 ۲ صفر (دائہا) ۲ ۲ 
۲ ۹ ۳ ۱ ۲ ۲ 
۳ 1 ۲ ۲ صفر صفر 
٤‏ ۹ ۳ ۳ صفر صفر 


الستوات. 
A‏ 
-٣‏ أثر الا جاه العام يستنتج من معادلة الالجاه العام ص = ۲+ س .'. ب د١‏ 


وحيث إنه فى الموسم الأول لا بکون هناك أثر للا جاه العام لذا يأحذ دائما صفر 
ثم یزداد بقیمته فی موسم تال ( قیمة ب ). 


-٤‏ المتوسط المصحح = المتوسط - أثر الامجاه العام 


+ 


٧ = = 


٤ 
المعاملات الموسمية وهى عبارة عن أثر الموسم‎ 


aS 
5 


لاحت 


ویلاحظ على نفس الخال : 
أنه فى حالة عدم تعرضه لاجاه عام ففى هذه الحالة سيتكون الجدول على النحو 


التالى. 
۱ 1 ۲ ۲ = ۰,۸ 
ES ۳ ۳ ۹ ۲‏ 
0 
٦1 ۳‏ ۲ ۲ چپ = ۸, 
٤‏ ۹ ۳ ۳ = ۱,۲ 


المتوسط العام = ٥=‏ 

معنى ذلك : أن الموسم الأول يؤدى إلى تخفيض قيمة الظاهرة بمقدار 1۲١‏ 
بينما الثاني يؤدى إلى زيادة قيمة الظاهرة بمقدار ٠.١‏ 1 وهكذا 

وكقاعدة هامة هنا فإن: 


مجموع الانخفاضات = مجموع الريادات - 


'بمعنى أن: أثر الموسم الأول 1٠,۸٠‏ ' يۇثر ب ¬ 1۲١‏ 
أثر الموسم الثانى ١,٠١‏ 1 یؤٹر ب + 1۲١‏ 
ثرا موسم الثالك ٠,۸٠‏ 1 يۇثر ب - 1۲۰ 
آثر الموسم الرابع 1١,۲١‏ يۇثر ب + 1۲۰ 


مجموع الانخفاضات )١(‏ /) = مجموع الريادات (* ٤‏ 1) 
استخدامات المعاملات الموسمية: 


() تستخدم المعاملات الموسمية فى إضافة أثر ا لموسم وذلك يالقاعدة التالية؛- 


قيمة الظاهرة بإضافة أثر الموسم = القيمة الاجاهية × المعامل الموسمى للموسم 
حیت تستنتج : 

بما أنها مقاسة ابتداء من الريع الثالث سنة ۱۹۹۰ (س=صفر) 

وبالتالی تکون ص = ۴+۲= ٥‏ 

وحیث إن المعامل للموسم الثانی = ۲ ١,‏ 

.'. القیمة فی الریع الثانی 1۹۹۱ بعد إضافة اثر الموسْم = ۵× ١,۲‏ = 

(ج) كما تستخم العاملات الموسمية فى تخليص قيمة الظاهرة من أثر ا وسم 
بالقاعدة التالية : 

القيمة الفعلية 

قيمة الظاهرة بعد تخليصها من أثر الموسم = المعامل الموسمى 

وحيث إن المطلوب هو تخليص قيمة الظاهرة فى الربع الرابع سنة ۱۹۹۱ من أثر 

() القيمة الفعلية فى الموسم الرابع سنة ۱۹١١‏ وهى معطاة فى الجدول 
الأصلى = ١‏ 

٠.‏ قيمة الظاهرة فى الربع الرابع سنة ۱۹۸١‏ بعد تخليصها من أثر الموسم 


,A= — = 


۱,۲ 


١‏ طريقة النسب إلى القيم الإنجاهية: 


سنطبق هذه الطريقة على المخال السابق بإيجاد القيم الاجاهية سواء عن طريق 
معادلة الا مجاه العام أو باستخدام طريقة المتوسطات امتح ركة» وكما هو معطى فى التمرين 


)( أن الظاهرة لا تخضع لان جاه عام 
(ب) الظاهرة تتعرض لدورة طولها ٤‏ 
الخطوات : 
تطبق طريقة المتوسطات المحح ركة بافتراض أنها تتعرض لدورة زرجية طولها £ . 


)١‏ سنطبتق الخطوات السابق ذكرها لحساب القيم الالجاهية مع حساب السب 


السنة المواسم القيم الفعلية الجموع المتحرك الجموع الممركز المتوسط المححرك السب الموسمية 


الموسية: 
۹ ۱ 
۲ 
۳ 
٤‏ 
۰ ۱ 
۲ 


۳ 
٤ 


14٤ 
۲٢ 
۱۲ 
۲۲ 
1۰ 
۱۹ 
۹ 
۱٦ 
۷ 
10 


۳١ 


۸ 


۲,4 


EERE hg 


4۹۱ 


۸ 
1,١ ۲,١ ۱۷ ۳ ٤ 
4 
۸ 1,0 ۲۰ ۲ ۱ 
۱۱ 
1,۲ ۲,٥ ۲۰ ۳ ۲ 
۹ 
۳ ۳ 
٤ 


القيمة الفعلية 


النسبة ١‏ ت = 
° لموسمية القَي ة الاخجاهية 


۲- نوجد متوسط النسب الموسمية لكل موسم 
A+,‏ 
متوسط النسب الموسمية للموسم الأول ت م 


جو سط إل الموسمية لامو إلفالى أ“ + ا ره کک 
e ۲ E‏ 


۳ +۹ 1 


۳ نوجد المتوسط العام للنسب الموسمية= 
ا ا =۰ 
عدد ٤‏ 
- المعاملات الموسمية: وهى تنشاً بقسمة موس ا الوس کل دوم 
۳ 


المعامل الموسمى للربع الأول سل = ٠, 1١‏ يخفض الظاهرة ب 1۲۷ 


المعامل الموسمى للربع الثانى ست = ٠,٠١‏ يزيد الظاهر ب 1٠١‏ 


امعامل الموسمى للربع اثالث = ٠, 1١‏ يخفض الظاهرة ب 1۲۷ 


بالتالى فإن المعامل الموسمی للربع الرابح = ٠,۳۸‏ أى يزيد الظاهرة ب 1۳۸ 


ويلاحظ أن المجموع الانخفاضات = مجموع الزيادات = ٠٤‏ 1 
١‏ دراسة التغيرات العرضية 
ويمکن دراسة بتطبیق الة القاعدة e‏ 
لقي الاحجاهية x‏ ا 
وذلك لأن الفرض الذى تقوم عليه النسب إلى القيم الامجاهية هو: 
القيمة الفعلية للظاهرة = أثر الاجا العام × أثر الموسم × أثر التغير الدورى 
والعرضى . 


أن الفرض الذى بنيت على أساسه الطريقتان مختلف جذريا بينما الفرض المتعلق 
بطريقة المتوسط البسيطة: 

هو أن القيمة الفعلية للظاهرة = أثر الاجاه العام + أثر الموسم + الأثر الدورى + 
الأثر العرضى 

فإن الفرض الخاص بطريقة النسب إلى القيم الامجاهية هو أن: 
القيمة القعلية للظاهرة = أثر التجاه العام × أثر الموسم × الأثر المرضى × الأثر الدورى 


ملاحق 


الفسل الثالك 


HE a 


اللحق الأول 
نموذج استمارة خليل محتوى المادة الصحفية بالحاسب الل * 


أً- الشكل والخصائص: 

رقم مسلسل لكل الأشكال الصحفية 
تكرار العدد للشكل الصحفى الراحد 
-١‏ اسم الصفحة أو الجلة 

~~ دورية الصدور 

۳- يوم النشر 

٤‏ تاريخ النشر 


1 


2 


-٠‏ المساحة للمحف يوم 
- المساحة للمجلات 

۷- الموقع فى المحف 

۸- عوامل الابراز 

أ العنوان 

ب صور فوتوغرافية 

ج رمرم 


* من الببحث الآتى الذی شا رکنا فی [عدادہ: 
- التناول الاعلامى للمشكلة السكانية. (القاهرة: ال ركز القومى لليحوث والاجعماعية والجنائية ۱۹۸۲۳) 


ت چ ¥ 


٩‏ الموقع فى امجلات ا 
-١‏ القائم بالاتصال 1 
¬١‏ نوع الموضوع الذى تعالجه المادة الصحفية 

ET‏ ا 
۳- الجمهور المستهدف ا 
٤‏ - اللخة المسشخدمة ا 
٠٥١‏ - قطاعات الجمهور المتحدث عنها SS‏ 
٠-اجاهات‏ المادة الصحفية نحو النمو السكانى (مبررات وجود أو J‏ 


عدم وجود مشكلة سكانية) 

۷- مداحل مواجهة المشكلة السكانية من جانب من يرون أن هناك مشكلة 

ae. 

- التحكم فى النمو السكانى ۰ 

- الجمع بين التنمية والتحكيم فى النمو 

- الهجرة إلى الخارج 

-اخری تذ کر 
۸- مبررات عدم وجود مشكلة سكانية من جانب من يرون انه لا توجد مشكلة 
مكانية۔ 

تفریغ لفظی 


- عدم استغلال الموارد البشرية الاستغلال الأمثل 


۷١ 


- التنمية قادرة على استيعاب المزيد من السكان 
- هناك متسع فى البلاد العربية للسكان 

- وفرة الغذاء فى البلاد المتقدمة 

ر کر السات ف کے مناخ مر 

- قوة الدولة بزيادة السکان 

- تسمح مصر بنظام الهجرة 

- الحد من عدد السكان دعوة استعمارية 

- الاأسرة الصغيرة تتنافى مع التقاليد الاجتماعية 
- الدين يعارض الحد من الإلجاب 


- أخرى تذكر 
يعاد المشكلة السكانية 


۹-- بعد الزيادة السكانية 

- هناك زيادة سكانية تعانى منها مصر 

- اماه السكان 

- معدل الوفيات 

-معدل المواليد 

- معدل وفيات الرضع 

- معدل الزيادة الطبيعية 

- تقسيم السكان حسب مجموعات عمرية 
- نسبة الإعالة 

- متوسط العمر 


- أخرى 


UU 1-1 


YY 
تفریغ لفظی‎ 
النتائج المترتبة على سوء توزيع السكان‎ - 
مشاکل الاسکان‎ ~ 
الضغط على المرافق والخدمات‎ - 
تلوث البيغة‎ - 
خر ی تذکر‎ - 
بعد حصائص السکان‎ -۱١ 
تفريغخ لفظى‎ 
الاأمية‎ - 
انخفاض المستوى التعليمى‎ - 
معدل النوع‎ - 
-نسبة الطفولة‎ 
عمالة المراة‎ - 
انخفاض الدخل‎ - 
الاعتماد على الاقتصاد الزراعى‎ - 
سن الزواج‎ - 
القدرية‎ - 
انخفاض الإنتاجية‎ - 


A 


- اخری 

-١‏ التحكم فى النمو السكانى 
۲ أ تنظيم الأسرة 

۲ ب- الوسائل 


- الوسائل اذكو ma‏ 


- الحبوب (تعريفها - وأنواعها - وطرق استخدامها وشروط الاستمخدام وفاعليتها) 


- الأثار الجانبية للو mE‏ 
- الشائعات حول الوسيلة 

== 
- الآثار الجانبية للوسيلة E‏ 
- الشائعات حول الوسيلة ma‏ 
ل ا 
- الآثأر الجانبية | 
- الشائعات حول الحقن 
EE‏ ا 
- الأثار الجانبية | 
- الشائعات ل الوسالة L-1‏ 
- الأقراص الرغوية rE‏ 
E e‏ 


س 


V4 
الكريمات‎ - 

- مشاکل الاستخدام 

د - الواقی الذکرى 

- مشاکل الاستخدام 

- الرضاعة الطبيعية (فاعلية الوسيلة) 

- الشائعات حولها 

- فترة الأمان 

۳ج أماكن الحصول على الوسيلة 

٠ ٠‏ جد إرشادات الحصول على الوسيلة 
۳- مدانحل الاقناع بتنظيم الأسرة كأحد 
مداخل مواجهة المشكلة السكانية 

- اقتصادية 

د 

-”دينية 

كفالة حقوق المرأة 

- حقوق الطفل 

- العدالة 


- اُخری 


Ht 


UUÛ 


Yo 


٤‏ - العقبات ات حول دون جاح جهود مواجهة المشكلة 
السكانية 


T1 
أ عقبات أمام جهود التدمية‎ 

- نقص رؤوس الأموال اللازمة للتنمية 

- نقص كفاءة الموارد البشرية اللازمة لإحداث التنمية 

موأرد طبيعية محدودة 

- مشكلات ادارية تخطيطية 

- آخری 

ب- عقيات أمام جهود الحد من النمو السكانى E BE‏ 
-“ عقيات اقتصادية 

- عقيات سياسية 

- عقبات اجتماعية 

- عقيات دينية 

- عقيات إعلامية 

- عقبات ادارية وتنظيمية 

- عقبات ثقافية 

- أخری 

٠‏ - انعكاسات المشكلة السكانية على الأسرة وامجتمع 


mE 


Y1 


- انخفاض دحل الاسرة 

- تدهور مستوى المرافق واللخدمات 

- زيادة عبء الاأستهلاك 

- تدهور المستوى الصحى 

- اتخفاض الدخل القومى 

- قلة المدخحرات 

- الصحة النفسية لأفراد الأسرة والجتمع 
- ارتفاع معدلات الجريمة 


الممحق الثانى 
نمؤذچاستمارة تحليل لحتوى مادة فزي وتيةبالاسلوب اليدوی 


تاريخ إذاعة البرتامج 
ا 


2 سیا ست‎ 
EEO EEE EEE AEE 
3: EE : المشاركين ي‎ 
ا بادا‎ 1 a] o | 
e 


1 3 
ه1‎ 
3 
=x 


القطاع ات المتمدث عنه ا 


الموقع الجفرافى للمعلومات 


تخصص الضيوف الذين يقدمون مطومات فى برامج الأطفال 


»* 


القوالب الفنية ألتى قدمت من خلالها المطومات 


کک 


اللغة التى قدمت بها المعلومات 
المطومات المقدمة ضمن المضمون الأجنبى 


ZERE SSS EE 


TCE SE RB SB RBS RE 3 
6 


رقم المعلومة فى الحلقة 


YAY 


اللحق الثالت 
تموذج لجداول ترتيبية للقطاعات المتحدث عنها 
ضمن برامج الأطفال فى التلفزيون المصرى() 
-١‏ بالنسبة للقطاعات 
القناه رالقطاعات برام القنا5الارلی برامج القناةالثانية 1 مجموع 


امتحدث عنها لك 1 اتريب ك 1 الترتيب ك 1 الترتيب 


۱ 1, ۹ ۲ I oo 1 IMF Qt الإنسان‎ 
۲ Th 1¥ 4 IAF 4¥ ۲ 14۷ ۸۰ اماقم‎ 
۳ 1 11o 1 I 1 AT 3 الحيرانات‎ 
{4 VI A YF N o .هه‎ AA fA الأجهزة‎ 
والآلات‎ 

الأئياء VAN Vo 1 qe YF (U IT AY‏ ه 
المعنوية 

1 YY . - ۳ ۱۲ 10 اللرحات‎ 
f1 ¢ A A N OY 4t ۲4 الطيور‎ 

٤ ۳۸ ٦ ll pe 4 ۳ الجماد‎ 

r FY 4 ME 14 4 FTF 84 الأعياد‎ 
والمتاسبات‎ 

1۰ ۲ ۹ ام‎ UT <© Y4 Yt اللقات‎ 
“I BY N ¥ ° N OQ ۹ . العرائس‎ 
YY lT 1 المنظمات ۱۱ ۲ ۱۲ 4 ۱ 1م‎ 
r Yh VE tt التبانات 1۳ 4 م ا ا‎ 
4 9 e ام‎ MY < = - الألوان‎ 
le At ot 1 ۱ °4 الأقنعة - - ت‎ 
4 14۹ 4۹ ¥4 2 4۲ ° آحري‎ 
11° A J1. ۱Y 11.’ oot المجمرع‎ 


) ۱۹۸١٠١ عاف عدلى العبد . برام الأطفال التليفزيونية ( القاهرة . دار الفكر العربى‎ )١( 


اللحق الرابج 
نموذج لجداول ترتيبية للمعلومات 
3 
نن برا الأطقال فن اللقزيون اشر( 

موقا برام القناةالارلى برامج القناة الثانية جرع 

المعلومات ك 1 تريب ك 1 الترتيب ‏ لك | الترتیب 
١‏ العلمية 14 IA 1Y1 ۱ Vf VY ۱ q1‏ 1 
۲ الفية ¥ 40 ۲ YI o‏ ۲ ۹ 1 ۲ 
٣‏ التراجم 14 1۷ ۳ ANT fT‏ ° 1\0 14 ۲ 
٤‏ الدينية ٤ V۸ Vo ۸ 0,0 Y۳ 4 1,0 o‏ 
ه الجغراضية 4 V0 WY 3 1A4 A 5 4۸١‏ ° 
االاقتمادية ۲۷ 4۹ TIT oY o pT UA A Y‏ 
۷ الرياضية ۰0 4« ٤ AF fF IY‏ £۸ 0,۰ ۷ 
۸ الترويحية ۲ GA ۳ lT f pfe ot‏ ۸ 
٩‏ اللخرية ۳۹ Hl Ye 14 1,4 1 1 o۲‏ 1 
٠٠١‏ السياسية ۱۷ f Fo ۹ GF WM 1 f‏ 1م 
١١‏ الطبية 4 JY o0 ۸ t,4‏ 4م NI fe O4‏ 
١‏ الأثربة ۳ f‏ م 1 1 1۰ ۸ ۳۹ ۲ 
۳ الجوا فضائية TF Yt YF Flt VY +0 ۹ ۳ ١۸ ٠‏ 
٤الاجتماعية‏ ۱4 pF Yt YY ۱۳ ۲ ۹ ۱ ١‏ 
٠١‏ المسكربة ۷ VA \V ۱۱ 4 ol lo NF‏ 10 
١‏ الكشفية 1 4 م ۱ ۲ اام ٤ا‏ ,ا م 
۷الاتسالية :3 ۸+ لم ١ا‏ كط للم 4ا ما لم 
۸ الغذاتية ۱۱ ۲,۰ 14 ٢‏ 4 ۹م ۳ A 1t‏ 
السيكانية 1 ۱۱ ۱١‏ 0 1 4م 1 1 ۹ 
١‏ القانونية 4 که ۸م ۱ ۲ ١م‏ 0 0,. ۲۰ 
١‏ النفسية °1 Re Aft‏ 4م 40 4“ م 
۲ الأدبية - - 4 ۸ ۱۸ ٤‏ 4« م 
اجمرع 1٠ ۹1۱ ik 54 ۰ oot‏ 


BE 
مراجح الكتاب‎ 

أولإ: المراجع العربية 

-١‏ إبراهيم أبو لغد: البحث الاجتماعى (سرس الليان : مركز التربية الأساسية فى 
العالم العریی» )٠۹٥۹‏ ١٤۲ص‏ 

۲- أحمد بدر: أصول البحث العلمى ومناهجه. (الكويت : وكالة المطبوعات» 
۲) ) 0۵ ص. 

-٣‏ بدوى خليل مصطفى: الإحصاءات التطبيقية فى المملكة العربية السعودية 
(الرياض: معهد الإدارة العامة ء )۱۹۷٩‏ . 


؛- بنجهام» والتر: سيكولوجية المقابلة. تأليف: والتر بنجهام بروس وفيكتور مورء 
ترجمة: مختار حمزة» تقدیم: محمد توفیق رمزى. (القاهرة: دار النهضة العربية» ٦۱‏ ۱۹) 
۸ صضص. 

-٥‏ جابر عبد الحمید جابر: مناهج الببحث فی التربية وعلم النفس. (القاهرة: دار 
النهضة العربية» ۱۹۸۳). 

~٦‏ جمال زکی: اسس البحث الاجتماعی. تألیف: جمال زکی› السيد ياسین. 
(القاهرة: دار الفكر العربى ۲ ٤۹۸4‏ ص. 
(القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرةء )۱۹۷٤‏ 

۹- حسن محمد حسین: الببحث الإحصائى اسلوپه وخليل نتشائجة .ط ١١‏ 
(القاهرة: مكتبة النهضة المصرية» )۱۹٦1٩‏ . 

۰- حسین عبد الحميد أحمد. العلم والبحث العلمى : دراسة فی مناهج العلوم 
(الاسكندرية : اللكتب الجامعی الحدیث؛ ۱۹۸۲) 


a OEE 


-١‏ خليل صابات: نحو منهج لتحليل الصحف للصحفيين (بمناسبة المؤتمر 


العلوم الاجتماعية ط۷ 


(القاهرة: دار نهضة الشرق» )۱۹۸٩١‏ . 
۳-- زكى عزمى : الاساليب الإحصاثية ودراسات الجدوى الاقتصادية. حت 
الطبع (القاهرة مكتبة نهضة مصر» د . ٿث( 


العلوم الاجتماعية (القاهرة: دار النهضة العربية ۱۹۸۲) 


. ٣ط زيدان عبد الباقى: قواعد البحث الاجتماعى‎ ٥ 

(القاهرة دار النهضة العربية» ۱۹۸۰) 

٦‏ زیدان عبد الباقی: منهج القياس الاجتماعى ووسائل استخدامه فى قياس 
(القاهرة: كلية الاداب جامعة القاهرة ۱۹۷۱) ۲ مج. 

۷- سعد عد الرحمن: اسس القياس النفسى الاجعماعیى 

(القاهرة: محتبة القاهرة الحديثة» )۱۹٦۷‏ . 

۸“ سکیجر» رودنى : الببحث التربوى: اأصوله ومفاهیمه تألیف: رودنی سکیجرء 

رل دینب رج ؛ ترجمة: محمد لبيب»؛ محمد منیر مرسی (القأهرة: عالم الكتب» 
%۷ . 

۹~ سمیر محمد حسین : ببحوٹ الإعلام: الاسس والمبادىء (القاهرة: عالم 

الکتب ۱۹۸۳) ۔ 


ا۸ 


س سمیر محمد حسین : خليل المضمون: تعريفاته ومفغاهيمه ومحدداته» 
الإعلام والدعاية والرًی العام ط١‏ (القاهرة: عالم الکتب» ۱۹۸۳) . 


-١‏ السيد عبد الحميد الدالى : قواعد البحث الاجتماعى بالطريقة الإحصاثية. 
(القاهرة: مكتبة النهضة المصرية» )۹٦٠‏ 


۲- سيد عويس: من ملامح الجتمع المصرى المعاصر: ظاهرة ارسال الرسائل إلى 
ضريح الإمام الشافعى (القاهرة: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية» )٠۹٩١‏ 


۳- السيد محمد خيرى: الإحصاء فى البحوث النفسية والتربوية والاجتماعية 
ط٤‏ (القاهرة: دار النهضة العربيةء .)1١۹۷۰‏ 


(ییروت: م رکز دراسات الوحدة العربية » ۱۹۸۰) . 


٥‏ صلیب روفائیل: مبادیء علم الإحصاء. محاضرات 

(القاهرة: كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جامعة القاهرة » ۱۹۸۳) . 

۷~ صلاح مصطفی الفوال: مناهج البحث فی العلوم الاجتماعية (القاهرة: 
مکتبة غریب» ۱۹۸۲) 
(باریس: الیونسکو ۱۹۸۲). 

۹- عاطف عدلى العبد: بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى. 
(القاهرة دار الفکر العربی ۰ ۱۹۸۸). 


A 
. )۱۹۸۸ » (القاهرة: دار الفکر العربی‎ 


والتطبيقات العملية. حت الطبع (القاهرة: دار الفكر العربى»› 41۳. 


٣-عبد‏ الباسط محمد حسن: أصول البحث الاجتماعى ط1 (القاهرة: مكتبة 
وهیة)۱۹۷۷) . 


۳“ عبد الجبار عيد الرحمن: المكتبة ومنهج الببحث .. دلیل البااحث والطالب إلى 
وسائل استخدام الكتب رالمكتبات (البصرة: دار الطباعة الحديثة » )۱١۹۷۲‏ . 


-٤‏ عبد الخالق ذكرى: طرق البحث العلمى ومناهجه (القاهرة: معهد التخطيط 


القومی۱۹۹۷۰) . 
٥‏ - عبد الرحمن بدوى: مناهج الببحث العلمى. (القاهرة: دار النهضة العربيةء 
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“٣‏ عد العظيم محمد فعصر: استخدام العينات فی مچال البحوث الميدانية 
(الرياض: معهد الإدارة العمأمة» )۱١۹۸۲‏ . 

۷- عبد الغنى عيود: دراسة مقارنة لنظام الببحث العلمى فى الجمهورية العربية 
المعحدة والولايات المتحدة والاحاد السوفيتى. رسالة د كتوراه (القاهرة: كلية التربية جامعة 
عین شمس ۰ ۱۹۷۲) 

۸“ عېد الغنى عيود: الببحث فی التربية: (القاهرة .. دار الفكر العربی»› 1 . 

۹- عبد المحم ناصر الشافع : مبادىء الإحصاء. (القاهرة: مكتبة النهمضة 
الحعريية› .(1o0t‏ 

-٠‏ على السلمى: الاسلوب العلمى فى البحوث الادارية. (القاهرة: المنظمة 
الحربية للعلوم الإدارية بجامعة الدول العربية» )۱١۹۷۰‏ . 


-١‏ على السلمى: بحوث التسويق: مدخحل سلوكى ط۲ 

(القاهرة: دار المعارف»› )١۱١۹٦۹‏ . 

۲- غسان زكى بدر: اموضوع والنهج فى علم الاجتماع 

(القاهرة: مكتبة سعید رأفت» ۱۹۷۳) 

۳ فاروق يوسف: منهج البحث العلمى. (القاهرة: مكتبة عين شمس»› 
۹ . 

٤‏ - فان» دالين» ديوبولد: مناهج البحث فى التربية وعلم النفس : تأليف: ديوبولد 
فان دالين» ترجمة: محمد نبيل نوفل» سليمان الخضرى (القاهرة: مكتبة الالجلو المصرية» 
14۹ . 

٤٥‏ - فؤاد البهى السيد: خليل امحتوى لصحيفة منار المغرب: دراسة إحصاثئية 
نفسية للصحافة العربية المتخصصة (القاهرة: مطبعة دار التأليف» د ت). 

- فؤاد زكريا: التفكير العلمى. (الكويت: امجلس الوطنى للشقافة والفنون 
والآداب» ۱۹۷۸) سلسلة عالم المعرفة ٠‏ . 

۷ - فوزية فهيم: المادة الاخبارية فى الإذاعة المصرية: دراسة فى ليل المضمون. 
رسالة د كتوراه. (القاهرة: كلية الإعلام جامعة القاهرة » ۱۹۷۴) 

۸ - محرم وهبى محمود: النظرية الإحصائية وتطبيقاتها. 

جا (القاهرة: مكتبة القاهرة الحديثة » )۱۹٩۳‏ 

۹- محمد عارف عفمان: المنهج الكيفى والمنهج الكمى فى علم الاجتماع فى 
ضوء نظرية التكامل المنهجى لدراسة الظواهر الاجتماعية. رسالة دكتوراه. (القاهرة: كلية 
الاداب جامعة القاهرة » )۱١۹۷۱‏ . 

.) ۱۹۹۲ » محمد عبد الحميد: بحوث الصحافة ( القاهرة: عالم الکتب‎ - ٠١ 

-١‏ محمد عبد الحميد: خليل امحتوى فى بحوث الإعلام (جدة: دار الشروق»› 
۳ . 
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- محمد عد الحميد: الجمهور فى بحوٹ الاعلام ( مكة المكرمة: المكتبة 
الفيصلية » ۱۹۸۹ ) . 

۴~ مدنی دسوقی : مقدمة فی علم الإحصاء (القاهرة: دار النهضة العربية» 
¥ . 

٠٤‏ - مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية. اعمال الحلقة الدراسية 
الأولى لیحوث الإعلام فی مصر ۲۵ - ۲۷ إبريل ۹۷۸ (القاهرة: ال ركز القومى 
للبحوث الاجتماعية والجنائية» د.ت) . 

-٥‏ مصر: المركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية : الحلقة الدراسية الكانية 
لبحوث الإعلام فی مصر ۱۳ - ١١‏ ديسمبر :۱۹۸١‏ مساهمة العلوم الاجتماعية فى 
.(A°‏ 

. ٦ه‏ المنظمة العربية للتربية والغقافة والعلوم : اجتماع خبراء بحرٹ الإعلام فی 

الوطن العربى بالقاهرة ١‏ - ۲۸ ديسمبر ۱۹۷۸ : التقرير النهائى والتوصيات. (القاهرة: 
الحنظمة العربية للتربية والفقافة والعلوم» CAA‏ 

۷ - المنظمة العربية للتربيةو الغقافة والعلوم : بحوٹ الإعلام فی الوطن العربى» 
(القاهرة: المنظمة العربية للتربية واللقافة والعلوم .C۹A*‏ 

۸- نادية سالم: متاهج البحث فی علوم الاتصال الجماهيرى بين النظرية 
والتطييق (القاهرة: مكتبة مدبولى › .۹A۲‏ 

۹- ناهد صالح: تصميم عينة دائمة ليحوث الرأى العام . 

(القاهرة: الم ركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية» د . ت). 

-٠‏ جيب إسكندر إبراهيم: الدراسة العلمية للسلوك الاجتماعى تأليف: جيب 
الحديثة د . ت). 

1~ پو سف مصطفی القاضى: مناهج البحوث وکتابتها. 

(الرياض : دار المرجخ للدشرء ۱۹۷۹) 
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الک گتورا زکي أحمد عزمي 
٠‏ بتقدير امتياز مع مرتبة الشرف الأولى «من قسم الإحصاي 

2 حصل على الماجستير فى الإحصاء ف موضوع۱لامركزية أتخاد القرار 
وتطبیقها على التخطیط فی مصر» بتقدیر متاز فی اکتوبر ٠۹۷۳‏ . 

- حصل على دكتوراه الفلسفة فى الإحصاء فى موضوع «الأساليب 
الرياضية والإحصائية المستخدمة فى لامركزية اتخاذ القرار وتطبيقها على التخطيط 

- عضو الجمعية الدولية لعلوم القشويش 1۴8۸ فى الولايات المتحدة 
الأمريكية. ۰ 

- مشل مصر فى عديد من المؤتمرات العلمية الدولية وترأس كثيرا من اللمجان 
العلمية فى كل من اليابان - الهند - إيطاليا - بولندا - النمسا - الولايات 
المتحدة الأمريكية. 

- اشر ف على العديد من رسائل الماجستير وال دكتوراه بقسم الإحصاء بكلية 
الاقتصاد جامعة القاهرةء وكلية ناصر العسكرية فى مجالات «نظرية المباريات» 
و«اتخاذ القرار» و «علوم التشويش) و «بحوث العمليات» . 
الجمعيات وال كاديميات العلمية الأجنبية فى مجالات علم الإحصاء الختلفة. 

سہقی ان صدر له کتابان بالمشاركة م المرحوم آ.د. صلیب روفائیل وکیل 
كلية الاقتصاد سابقا هما: 

- الأدوات والمفاهيم الإحصائية للمشتغلين بالعلوم الاجتماعية عن دار 


- والأسلوب الرياضى للمشتغلين بالعلوم الاجتماعية عن دار النهضة العربية 
۲ :؛ء وقد صدرت منها عدة طبعات بعد ذلك من مكتية نهضة الشرق ۱۹۸٩‏ / 
AY‏ . 

- المحكم العلمى الخارجى مجلة التشویش ۴072¥ والتى تصدر من دار 
NORTH-HOLLAND‏ الانيا الغربية. 

- يعمل مستشارا بمكتب نائب رئيس الوزراء للشغون القانونية - سلطنة 
عمان حاليا. 
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الذكتورا عاطف علي العبب 

- أستاذ مشارك بكلية الإعلام جامعة القاهرة وخبير الرأى العام بوزارة 
الإعلام بسلطنة عمان. 

ل على الليسانس فى الآداب 0 قسم الصحافة E‏ 

قسم الإذاعة ق عام 1۹4 ود کتوراه‌فی الإعلام ب بمرتبه ت الشرف ص 
التوصية بطبع الرسالة على نفقة الجامعة عام ٠۹۸٤‏ . 

- صدر له ۲٢‏ کتابا ودراسة منها: الإذاعة والتليفريون فی مصر (۱۹۸۰) 
والمرأة الريفية عام (1۹۸۳ء ۱۹۸۹)» دليل بحوث الاتصال فى الوطن العربى 
7ء برامج الأطفال التلفزيونية »)٠۹۸١(‏ الأنظمة الإذاغية (بالاشتراك مع د. 
ماجى الحلوانى) (۱۹۸۷)» برامج المرأة فى الراديو والتليفزيون (بالاشتراك) مع د. 
عدلی عام (۵» الطفل العربى وأجهزة الشقافة ووسائل الإعلام 
(بالاشتراك) عام ۱۹۸۸ء بحوث المستمعين والمشاهدين فى الوطن العربى 
(۱۹۸۹) توظيف المرأة و فى الراديو والتلفزيون (۱۹۸۹)» الإعلام واللاجغون 
الفلسطنييون (۱۹۸۹)ء التجربة البحثية لمؤسسة الإذاعة والتلفزيون المصرية 
(۹4)» التعبادل الإخبارى التلفزيونى العربى (۱۹۸۹)ء نحو مجلة للأطفال 
العرب (بالاشتراك) » علاقة الطفل المصرى بوسائل الاتصال (۱۹۸۹) كين 
يستفيد طفلك من التلفزيونء الإعلام والأسرة» التخطيط الإذاعى» إدارة المؤسسات 
الإذاعية» الاتصال والرأى العام (۱۹۸۹) رالإعلام العمانى وقضايا البيعة (۱۹۹۳) . 

- اشرف على رسائل ماجستیر و دکتوراه بکلیات؛ الإعلام -جامعة القاهرةء 
الآداب (قسم المكتبات)» معهد بحوث البية بجامعة عين شمس» وكذلك على 
رسائل الدبلوم لمعهد التخطيط القومى . 

- محاضر فى المعهد العالى للفنون المسرحية فى مادتى نظريات الاقتصاد 
ومناهج البحث ومعهد تدريب ضباط الشرطة فى مادة الرأى العام ومعهد التخطيط 


۰ 


القومى فى مادة التخطيط الإعلامى وأقسام الاجتماع بكلية الأداب بجامعتى 
القاهرة وعين شمس فى مادة نظريات الإعلام وقسم المکتبات بآداب طنطا فى مادة 
صتاعة الكتاب ونشره. 

- احتاره الخاد إذاعات الدول العربية وال ركز العربى لبحوث المستمعين 
والمشاهدين والم ركز القومى للبحوث الاجتماعية والجنائية واخاد الإذاعة والتليفزيون 
ومعهد البحوث والدراسات العربية ومنظمة اليونسكو ومعهد الدراسات النسائية فى 
العالم العربى والجلس العربى للطفولة والتدمية لإعداد العديد من الدراسات التحليلية 


والميدانية والتوثيقية. 
محکم علمى فى المجلات الإعلامية المتخصصة وغيرها من امجلات التي 
تنشر الدراسات الإإعلامية. 
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زک أجحمد عزمي 


حاصل على الدكتوراه فى الإحنصاء - يولية 


~۷ 

أشرف على العديد من رسائل الاجستير 
والدكتوراه بقسم الإحصاء بكلية الاقتصاد 
جامعة القاهرة» وكلية ناصر العسكرية . 
صدر له كستسابان فى الأدوات والفاهيم 
الإحصائية والأساليب الرياضية للمشتغلين 
بالعلوم الاجتماعية . 

المحكم العلمى الخارجى لجلة التشويش ں۴ 
والتى تصدر من ألانيا الغربية . 

يعمل الآن مستشار) بمكتب ذائب رئيس 
الوزراء للشئون القانونية - سلطنة عمان. 


ڪڪتور 
عاط علي العب ب 


حاصل على الدکتوراه فی الإعلام- ۱۹۸٤‏ . 
اشرف على العديد من رسائل الماجستير 
والدكتسوراه بكليات الإعلام؛ كلية الآداب 
جامعة القاهرة . . 
صدر له ۲١‏ كتابا فى مسجسالات الإذاعة 
والتليفزيون المختلفة» بالإضافة إلى 
مجالات الاتصال والرأى العام . 

المحكم العلمى للمجلات العلمية 
التخصصة . 

استاذ مشارك بكلية الإعلام ~ 
القاهرة. 

يعمل الآن مستشارا بوزارة الإعلام ~ 
سلطنة عمان . 


یربط بین علمی الإعلام والإحصاء من حيث النظرية والتطبيق فی مجالات 
الرأى العام والإعلام مع التقديم للأساليب الإحصائية الأولية ولا سیما فی 


مجالات الدراسات الميدانية وتصميم الصحائف باستخدام أساليب العينات 


بالإضافة إلى الربط بين تحليل المضمون ووحداته والأدوات المتعلقة بقياس 


قوة وإتجاه العلاقة بين متغيرين وأكثر . 


والکتاب لا يعتمد على الأسلوب التقليدى بل هو متنوع فی أبوابه بحیثٹ 
العسامل أو الدارس فى مجالات العلوم الاإاجتماعية عامة والإعلام 

اشا أن يحدد الأساليب الإحصائية التى يستطیع الاعتماد عليها فى بحوثه 
عن طريق تبسيطها بقدر الإمكان› ومع التطبيقات المختلفة دون الدخول فى 


تفصيلاتها الرياضية المعقدة . 


ويهدف الكتاب إلى التمهيد للاستعانة بالأساليب الإحصائية والتخطيطية فى 
مجالی الإعلام والرای العام بصورة علمية متكاملة لتحويل الإعلام من الصورة 


النظرية إلى المجال التطبيقى المتكامل . 


